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 وتعليمات جامعة آل البيت أنظمةإقرار والتزام ب

 

 1570504029الرقم الجامعي:  ضاري فلاح منصور سفرأنا الطالب: 

 اقتصاد والعلوم الإداريةالكلية:  محاسبةالتخصص: 

ها،  ها، وتعليمات يت، وأنظمت عة آل الب جام قد التزمت بقوانين  بأنني  أعل  

وقراراتها السارية المفعول المتعلقة بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما 

 قمت شخصيا بإعداد رسالتي بعنوان:

 يتيةالوزارات الكو أثر رقابة تكنولوجيا المعلومات على ترشيد النفقات في

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل 

لة مستأو  والأطروحات العلمية. كما أنني أعل  بان رسالتي هذه غير منقولة

أي منشورات علمية تم أو  أبحاث،أو  كتب،أو  أطروحات،أو  م  رسائل،

 تأسيسا على ما تقدم فإنني أتحملتخزينها في أي وسيلة إعلامية. و أو  نشرها

المسؤولية بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك، بما فيه حق مجلس العمداء في 

جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها، 

 وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي أي حق في التظلم،

أي صورة كانت في القرار الصادر ع  مجلس العمداء الطع  بأو  الاعتراض،أو 

 بهذا الصدد.

 م2018التارين:    /    / توقيع الطالب:.........................
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 إهداء

إلى أمي الحانية وإلى أبي الغالي اللذان طالما اعتنوا بي 

وكان حبهما لي في جميع أطوار عمري، وبفضل الله ثم 

فضلهما وحرصهما الدائم على الوقوف بجانبي وصلت إلى ما 

 أصبو إليه م  نجاح وتوفيق وأتطلع إلى المزيد بإذن الله.

وإلى الأستاذ الدكتور محمد الرحاحلة الذي بفضل 

وجيهاته ونصائحه قمت بهذا العمل وأدعوا الله أن أكون قد ت

 وفقت فيه.

وإلى كل م  وقف بجانبي وساعدني في هذ العمل 

.لأقوم بإنجازه  
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 الشكر والتقدير

 المبعوث المرسلين أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 أجمعين. وصحبه آله وعلى محمد سيدنا للعالمين رحمة

 ،الأستاذ الدكتور محمد الرحاحلةإلى  الشكر والعرفان والامتنانبأتقدم 

 الذي لم يدخر جهداً في توجيهي وتشجيعي لإعداد هذه الرسالة. 

جميع أساتذتي الأفاضل الذي  أدوا الأمانة بصدق إلى  كل الشكرو 

 .المحاسبةوإخلاص في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية / قسم 

تقدير والشكر العظيم لأعضاء لجنة المناقشة الكرام وكذلك أتقدم بال

 على ما قدموه لي م  تقييم وتوجيهات. 

 .هذه الرسالة إنجازفي وأشكر كل م  ساهم 
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 تكنولوجيا المعلومات على ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية حوكمةأثر 

 عداد الطالبإ 

 ضاري فلاح منصور سفر

 شرافإ

 الرحاحلةياسين محمد  الأستاذ الدكتور

 الملخص
التعرف على درجة توفر رقابة تكنولوجيا المعلومات إلى  هدفت الدراسة

 ط الرقابيةوالضواب)الضوابط الرقابية العامة والتي تشمل في الوزارات الكويتية 

على ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية. اتبعت الدراسة  وأثرها التطبيقية(

تكون مجتمع الدراسة م  جميع الوزارات الكويتية المنهج الوصفي التحليلي، 

الثانوية م  خلال الكتب حيث تم جمع البيانات ( وزارة 16والبالغ عددها )

 ياالعل الرقابية جهزةلل  الدولية صدارات المنظمةإ والدراسات السابقة و 

ين بواسطة الاستبيان م  المدققفتم جمعها الأولية ما البيانات أ ، )الانتوساي(

 ة للتحليلالمستردة والصالحالاستبانات وبلغت  في الوزارات الكويتية الداخليين

اختبار تحليل التباي  و  الانحدار المتعدد و  (T)كما تم استخدام اختبار  .(107)

قابة نه تتوفر ر أ بينت الدراسة  لاختبار فرضيات الدراسة. (ANOVAالأحادي )

تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية بشقيها الضوابط الرقابية العامة 

 الضوابط الرقابية التطبيقية وبدرجة متوسطة، وان هناك مستوى متوسط م  و 

  



www.manaraa.com

 س
 

، كما بينت وجود اثر لكل م  الضوابط الوزاراتالترشيد في نفقات 

 الضوابط الرقابية التطبيقية على ترشيد النفقات، وانه لا يوجدو  الرقابية العامة

ئية لدرجة تطبيق رقابة تكنولوجيا المعلومات إحصافروقات ذات دلالة 

ولمستوى ترشيد النفقات تعزى للعوامل الشخصية للمدققين الداخليين. 

علومات لوجيا الموصت الدراسة بمراجعة وتقييم الضوابط الرقابية على تكنو أ و 

بشقيها الضوابط الرقابية العامة والضوابط الرقابية التطبيقية وتعزيزها بهدف 

ر الإدارات العليا لأث إدراكحكام الرقابة على تكنولوجيا المعلومات وتعزيز إ 

 ة.هميتها في ترشيد النفقات في الوزارات الكويتيأ رقابة تكنولوجيا المعلومات و 

  

، الضاااوابط الرقابياااةالكلااامات المفتاحياااة: رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات، 

 .الوزارات الكويتية ،ترشيد النفقات
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The Impact of Information Technology Control on the 

Rationalization of Expenditures in Kuwaiti ministries 

Prepared by 

Dhari Falah Mansour Safar 

Supervision 

Prof. Dr. Mohammed Yassin Rahahle  

ABSTRACT 

The study aimed at identifying the degree of 

availability of information technology control in the 

Kuwaiti ministries, which includes (general controls 

and applied controls) and their impact on the 

rationalization of expenditures in Kuwaiti ministries. 

The study followed by the descriptive analytical 

method. The study society consisted of all 16 Kuwaiti 

ministries. The secondary data were collected through 

books, previous studies and the International 

Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI). 

The preliminary data were collected by 107 via 

validated questionnaires distributed to internal 

auditors in Kuwaiti ministries. T-test, multiple 

regression and ANOVA were used to test the  
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hypotheses of the study. The study showed that 

there is an information technology control in the 

Kuwaiti ministries in both the general controls and the 

applied controls to a medium level. There is also an 

average level of rationalization in the ministries' 

expenditures. It also showed the effect of both the 

general controls and the applied controls on the 

rationalization of expenditures. With statistical 

significance for the degree of application of IT control 

and the level of cost rationalization due to the personal 

factors of the internal auditors. The study 

recommended the review and evaluation of the 

controls on information technology, in particular the 

general controls and applied controls to strengthen 

the control of provisions on information technology 

and enhance the awareness of senior management of  

the impact of information technology control and 

its importance in rationalizing expenditures in the 

Kuwaiti ministries. 

Keywords: Information Technology Control, 

Rationalization of Expenditure, Kuwaiti Ministries. 
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 الفصل الأول

 للدراسةالعام  الإطار

 مقدمة 1-1

ماا  دول العااالم  هتشااهدمااا و  في ظاال محدوديااة المااوارد الاقتصااادية 

، للمجتمعااااتالحاجاااة وتزاياااد في الطلاااب  في مجاااال تقاااديم الخااادمات 

ومااا يرافااق  ، وكااذلك الحااال بالنساابة للاادول العربيااة ومنهااا دولااة الكوياات

 الارتفاااع  ذلااك ماا  ارتفاااع في الأعباااء الماليااة عاالى موازنااة الدولااة نتيجااة 

التااي يااتم  فهااا في ساابيل تلبيااة حاجااات المجتمااع  ةالحكومياا في النفقااات

ترشاايد وضاابط إلى  اللجااوءإلى  يعاازز الحاجااة، الأماار الااذي ماا  الخاادمات

 . الحكومية قاتنفال

الأساااا الااذي يمكاا  ان يعتاابر نقطااة الانطاالاق نحااو  وعليااه فااان

محاااولات الإصاالاح تكماا  في وجااود نظااام للرقابااة محكاام يساااهم ويعماال 

وبمااا يضاام  تحقيااق الاسااتغلال الأمثاال  ةالحكومياا النفقاااتعاالى ترشاايد 

 (.2006سليمان، تحقيقها )يمك   فاعلية أكثرو للموارد بأكبر كفاءة 

المعلومات  متسارع وثورة في تكنولوجيا كما يلاحظ ما شهده العالم  م  نمو

 متزايد بتكنولوجيا المعلومات، بحيث اهتمامحيث اصبح هناك والاتصالات و 

 المؤسسات والتي  م  مؤسسة لكل عنها غنى لا التكنولوجيا هذه أصبحت
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 تصبحأ ها، و أهدافو  رسالتها تحقيقإلى  سعيها في باتت تعتمد عليها 

 الحصول التكنولوجيا، وكيفية الإدارات تهتم بعملية التخطيط والتنظيم لهذه

مواردها وبنيتها التحتية وتنفيذها وتوصيلها للمستويات  عليها واستخدام

الإدارية المختلفة، والمحافظة عليها عبر الرقابة والسيطرة على هذه التكنولوجيا، 

ة بتكنولوجيا المعلومات ما أمك  بم  المخاطر المرتك مع الحرص على الحد

 (.5، 2011)جانغ وشولكوف، 

 الأخذ مع بشكل أكبر الرقابة تعزيزإلى  المعلومات تهدف تكنولوجياكما 

م قد جاء الاهتماو  المعلومات،المخاطر المرافقة لتكنولوجيا  إدارة الاعتبار بعين

الناتجة ع  العمل على تطوير أساليب للمبادرات  المتزايد بهذا المفهوم نتيجة

( الداعي Sarbanes-Oxley Soxالرقابة الداخلية في المؤسسات، مثل قانون )

حسين أدائها تإلى  للاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات للمنظمات الساعية

 (.15، 2015)ب  سعيد، 

 جياتيتعتبر تكنولوجيا المعلومات جزءا  حساسا في معظم استراتكما 

،  كما ان هناك توسع في عالم تكنولوجيا  المعلومات والتي تضع مطالب عمالالأ 

اكبر على بيئة  الرقابة بخصوص تكنولوجيا المعلومات، وان مثل هذا  الأمر  

تخفيف المخاطر وتكاليف الرقابة المتعلقة بها في بيئة تكنولوجيا  إلى  يحتاج

همية التأكيد على وجود الضوابط المعلومات غير المتنبأ بها، وم  هنا جاءت أ 

 . (3، 2005، ابوزرو )دهمش  الرقابية الفاعلة على بيئة تكنولوجيا المعلومات
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 مشكلة الدراسة   1-2

 الإنفاق وترشيد م  اجل تخفيضتبذل حكومة دولة الكويت جهودا 

بة ديوان المحاس، ويقوم الحكومي  في مختلف القطاعات الحكومية الكويتية

 التدقيق لأعمابتنفيذ الكويتي والمراقبين الماليين ووحدات الرقابة الداخلية 

 مجال إلا أن النتائج   في المالية. التحقق م  صحة العملياتفي سبيل الرقابة و 

 2015/ 2014خفض الإنفاق الحكومي ما تزال متواضعة، اذ اقرت موازنة عام 

ما يزيد إلى  2015/2016ار وتزايد العجز في عام ( مليار دين2,721بعجز قدره )

العجز في موازنة عام  كما بلغ  . (2:2017)العلاطي:ع  ضعف هذا المبلغ

 (2017)وزارة المالية الكويتية: ( مليار دينار كويتي7.9) مبلغ ( 2017/2018)

ومااع التوجااه العااام لاادى حكومااة دولااة الكوياات لتطبيااق الحكومااة 

 إنجاااازياااة والاعاااتماد عااالى تكنولوجياااا المعلوماااات في سااابيل لكترونالإ

رقاباااة لاااذا بااارزت الحاجاااة لدراساااة وتنفياااذ المهاااام الإدارياااة والمالياااة،  

تكنولوجيااا المعلومااات في الااوزارات الكويتيااة  ممثلااة بالضااوابط الرقابيااة 

ترشاايد النفقااات في عاالى العامااة  والضااوابط الرقابيااة التطبيقيااة واثاارهما 

 .كويتيةالوزارات ال
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، فقااد تاام تفصاايلاً أكااثرماا  اجاال عاارض مشااكلة الدراسااة بصااورة 

 التعبير عنها في الأسئلة التالية:

السااؤال الاارئيس الأول: مااا مسااتوى تطبيااق رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات 

الفااارعيين  الساااؤالينفي الاااوزارات الكويتياااة، ويتفااارع مااا  هاااذا الساااؤال 

 التاليين

تطبيااق الضااوابط الرقابيااة العامااة  السااؤال الفرعااي الأول: مااا مسااتوى

 لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

الساااؤال الفرعاااي الثااااني: ماااا مساااتوى تطبياااق الضاااوابط الرقابياااة 

 التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

السااؤال الاارئيس  الثاااني: مااا اثاار رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات عاالى ترشاايد 

 الاااوزارات الكويتياااة، ويتفااارع مااا  هاااذا الساااؤال الساااؤالين النفقاااات في

 الفرعيين التاليين

السااؤال الفرعااي الأول: مااا اثاار الضااوابط الرقابيااة العامااة لتكنولوجيااا 

 المعلومات على ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية.

الساااؤال الفرعاااي الثااااني: ماااا اثااار الضاااوابط الرقابياااة التطبيقياااة 

المعلوماااات عااالى ترشااايد النفقاااات في الاااوزارات لتكنولوجياااا 

 الكويتية.
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ئية إحصااااالساااؤال الااارئيس الثالاااث: هااال يوجاااد فروقاااات ذات دلالاااة 

لمسااتوى تطبيااق رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات  في الااوزارات الكويتيااة تبعاااً 

 للمتغيرات الشخصية للمدققين الداخليين.

ئية إحصاااالاااة الساااؤال الااارئيس الراباااع: هااال يوجاااد فروقاااات ذات دلا

لمساااتوى ترشااايد النفقاااات  في الاااوزارات الكويتياااة تبعااااً للمتغااايرات 

 الشخصية للمدققين الداخليين.

 الدراسة أهداف  1-3

تحقيقااه هااو التعاارف إلى  العااام الااذي تسااعى  الدراسااةن الهاادف إ 

عاالى اثاار رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات في ترشاايد النفقااات في الااوزارات 

،  هاادافالهاادف لابااد ماا  تحقيااق مجموعااة الأ الكويتيااة، لتحقيااق هااذا 

 .وتفصيلاً توضيحاً  أكثربشكل  الأهدافوفيما يلي عرضا لهذه 

مسااااتوى تطبيااااق  الضااااوابط الرقابيااااة العامااااة التعاااارف عاااالى  .1

 .تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتيةل

التعرف على مستوى تطبيق الضوابط الرقابية التطبيقية لتكنولوجيا  .2

  .في الوزارات الكويتيةالمعلومات 

الكشااف عاا  درجااة الترشاايد في النفقااات الحكوميااة في الااوزارات  .3

 الكويتية.
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تكنولوجيااا المعلومااات الضااوابط الرقابيااة العامااة لالتعاارف عاالى أثاار  .4

  .على ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية

التعااارف عااالى اثااار والضاااوابط الرقابياااة التطبيقياااة لتكنولوجياااا  .5

 . ترشيد النفقات في الوزارات الكويتيةالمعلومات على

 أهمية الدراسة 1-4 

 :براز أهمية الدراسة في النقاط التاليةإ يمك  

  ان التعااارف عااالى درجاااة تاااوفر رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات في

الاااوزارات الكويتياااة ومساااتوى تطبياااق الضاااوابط الرقابياااة العاماااة 

المعلومااااات، ساااايتيح والضااااوابط الرقابيااااة التطبيقيااااة لتكنولوجيااااا 

الفرصااة لااادارات في الااوزارات لتقياايم واقااع وحالااة رقابااة تكنولوجيااا 

 المعلومات في وزاراتهم والعمل على تحسينها.

  ان الكشاااف عااا  اثااار رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات عااالى ترشااايد

النفقااات ساايعمل عاالى توجيااه الإدارات في كاال وزارة نحااو الاهااتمام 

ت لتفعيااال دورهاااا وتحساااين اثرهاااا في برقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااا

في كااال وزارة وبالتاااالي ساااتعمل  ةالحكوميااا النفقااااتعملياااة ترشااايد 

عااالى ترشااايد النفقاااات بشاااكل افضااال وبالتاااالي تقاااديم خااادمات 

 للمجتمع بكفاءة مالية.
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  تعتاابر هااذه الدراسااة ماا  الدراسااات الحديثااة والنااادرة التااي تاادرا

النفقاااات في الاااوزارات علاقاااة رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات بترشااايد 

 .الكويتية

 فرضيات الدراسة  1-5

الفرضااية الرئيسااية الأولى: لا يااتم تطبيااق رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات في 

الااوزارات الكويتيااة، ويتفاارع ماا  هااذه الفرضااية الفرضاايتين الفاارعيتين 

 التاليتين.

الفرضااية الفرعيااة الأولى: لا يااتم تطبيااق الضااوابط الرقابيااة العامااة 

 وجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.لتكنول

الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة: لا ياااتم تطبياااق الضاااوابط الرقابياااة 

 التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

الفرضااية الرئيسااية الثانيااة: لا يوجااد اثاار لرقابااة تكنولوجيااا المعلومااات 

ماا  هااذه الفرضااية  عاالى ترشاايد النفقااات في الااوزارات الكويتيااة، ويتفاارع

 الفرضيتين الفرعيتين التاليتين.
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الفرضااية الفرعيااة الأولى: لا يوجااد اثاار لتطبيااق الضااوابط الرقابيااة 

العاماااة لتكنولوجياااا المعلوماااات عااالى ترشااايد النفقاااات في 

 الوزارات الكويتية.

الفرضااية الفرعيااة الثانيااة: لا يوجااد اثاار لتطبيااق الضااوابط الرقابيااة 

لتكنولوجيااا المعلومااات عاالى ترشاايد النفقااات في التطبيقيااة 

 الوزارات الكويتية

ئية عنااد إحصاااالفرضااية الرئيسااية الثالثااة: لا يوجااد فااروق ذات دلالااة 

( باااين تقاااديرات المااادققين الاااداخليين حاااول α≤0.05مساااتوى الدلالاااة )

مساااتوى رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات في الاااوزارات الكويتياااة، تبعااااً 

 .للمتغيرات الشخصية

ئية عنااد إحصاااالفرضااية الرئيسااية الرابعااة: لا يوجااد فااروق ذات دلالااة 

( باااين تقاااديرات المااادققين الاااداخليين حاااول α≤0.05مساااتوى الدلالاااة )

 ترشيد النفقات  الوزارات الكويتية، تبعاً للمتغيرات الشخصية.

 مصطلحات الدراسة 1-6

لتااي تتكااون تتمثاال  في الضااوابط الرقابيااة وارقابااة تكنولوجيااا المعلومااات: 

 أنظماااةات والسياساااات المطبقاااة عااالى كافاااة جاااراءالإ و  مااا  الهيكلياااة

 الكمبيوتر والشبكات وبيئات  أجهزةالمعلومات  في المنشأة مثل 
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إلى  إضااافةوالتااي تحااافظ عاالى اماا  العمليااات، المسااتخدمين النهااائيين، 

 على البرامج التفصيلية كل على حدة.ات الرقابية المطبقة جراءالإ 

 حدود الدراسة 1-7

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

الحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة على المدققين الداخليين العاملين في  -

هم وحدة باعتبار  في الوزارات الكويتيةوحدات التدقيق الرقابة الداخلية 

 .المعاينة

الدراسة على الوزارات الكويتية ولم تشمل  اقتصرتالحدود المكانية:  -

المؤسسات والهيئات المستقلة ماليا واداريا في القطاع العام وكذلك لم 

تشمل الهيئات ذات الملكية المشتركة التي تساهم الحكومة الكويتية في 

 ملكيتها.
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 مخطط الدراسة 1-8

 المتغير المستقل                                        المتغير التابع           

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة1الشكل رقم )

 )المنظمة( و2017( و)العلاطي:2012)الرشيدي:إلى  عداد الباحث بالاستنادالمصدر: إ 

 .(6العليا، الرقابية جهزةلل  الدولية

  

 ترشيد النفقات

 

 رقابة تكنولوجيا المعلومات

 الضوابط الرقابية العامة 

  التطبيقيةالضوابط الرقابية 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الأول: الإطار النظري 2-1
 مقدمة  2-1-1
 الرقابة الحكومية  2-1-2
 أنواع الرقابة على المال العام    2-1-3
 المعلوماتتكنولوجيا   2-1-4
 أهمية الحاجة إلى تكنولوجيا المعلومات  2-1-5
  رقابة تكنولوجيات المعلومات  2-1-6

  الضوابط الرقابية العامة 
 لضوابط الرقابية التطبيقية 
 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالرقابة والتدقيق الداخلي  2-1-7
 رقابة تكنولوجيا المعلومات وترشيد الانفاق  2-1-8
 ترشيد النفقات  2-1-9
 الرقابة الحكومية في دولة الكويت 2-1-10
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 2-2

 الدراسات العربية 2-2-1
 الدراسات الأجنبية 2-2-2
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 الثانيالفصل 

 والدراسات السابقة طار النظريالإ 

 المبحث الأول: الإطار النظري  2-1

 مقدمة 2-1-1

 دارةالإ  أولوياااااتتعتاااابر الرقابااااة في القطاااااع الحكااااومي ماااا  

تحقيقهااا بفاعليااة، وقااد سااخرت الكثااير ماا  إلى  الحكوميااة التااي تسااعى

البنيااة أو  أصااحاب الكفاااءات الأفاارادالمااوارد الحكوميااة سااواء كااان ماا  

الرقابااة عاالى  لأحكاااموالبرمجيااات التااي تاام توفيرهااا  جهاازةالتحتيااة والأ 

أنشاااطة الحكوماااة في داخااال الاااوزارات والمؤسساااات الحكومياااة، حياااث 

ات وضااوابط رقابيااة كوساايلة للتأكااد ماا  خلالهااا إجااراءتبناات الحكومااات 

 م  صحة وشرعية التعاملات المالية والادارية في الجهات الحكومية.   

 

 الرقابة الحكومية  2-1-2

الرئيسااة، والتااي تشاامل عمليااة  دارةتعتاابر الرقابااة إحاادى وظااائف الإ       

التخطاايط، والتنظاايم، والتوجيااه وتنتهااي بعمليااة الرقابااة، كااما وتعتاابر 

لمسااااعدة الدولاااة في متابعاااه وتنفياااذ خطاااط الحكوماااة في  أداةالرقاباااة 

 ات مرتكبة، انحرافمراحلها المختلفة، بحيث يتم اكتشاف أي 
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بمااا يااتما  المخططااة  هاادافومعالجتهااا بالةااعة الممكنااةي لتحقيااق الأ 

مااع المبااادت المتبعاااة  والسياسااات المتفااق عليهاااا، كااما وتعتاابر الرقاباااة 

وساايلة لمتابعااة بقيااة العمليااات الإداريااة، حيااث  تقااوم بحمايتهااا ماا  

)بنااي خالااد و ، والتلاعااب، وغيرهااا ماا  مظاااهر الفسااادنحاارافالغااش، والا 

 (.145، 152، 2013 حتاملة،و 

الحكااااومي بأنهااااا "  كااااما تعاااارف الرقابااااة الداخليااااة في القطاااااع

غااير حكوميااة ماا  أجاال أو  الوظيفااة التااي تقااوم بهااا وحاادات حكوميااة

 مرجعيااة تشراايعيةإلى  تتبااع المااال العااام وحراسااته وحفظااه، اسااتناداً 

 .(55، 2011، )مشمش

بالتاادقيق التشااغيلي،  ليااه أيضاااً إالتاادقيق الااداخلي، كااما يشااار مااا أ 

لتقااديم ضاامانات  نشاااط التقياايم التطااوعي التااي تقااوم بهااا المنظمااة هااو

المخاااطر والحوكمااة لتسااهيل  إدارةحااول ماادى فعاليااة الرقابااة الداخليااة و 

التنظيميااة. يااتم تنفيااذ التاادقيق الااداخلي ماا  قباال  هاادافتحقيااق الأ 

لجناااة التااادقيق التابعاااة لمجلاااس إلى  الماااوظفين للمنظماااة الاااذي يقااادم

 بدلا م  المراجعة الخارجية التي يتم تنفيذها م  قبل  دارةالإ 

  



www.manaraa.com

15 
 

لمتخصصاااين المساااتقلين للمنظماااة والاااذي يقااادم للمسااااهمين مااا  ا

 (Ratcliffe, 2009). خلال تقرير مراجعة الحسابات

، ويمك  أن يشمل المسائل ن نطاق عمل التدقيق الداخلي واسع جداً أ كما 

لي التنظيمية ، ويتركز التدقيق الداخ هدافالتي يمك  أن تؤثر على تحقيق الأ 

 :Sarens et al., 2009)) عادة حول بعض الأنشطة الرئيسية والتي تشمل

مراقباااة فعالياااة نظاااام الرقاباااة الداخلياااة واقاااتراح التحساااينات  -

 المناسبة

 التحقيق في حالات الغش والةقة. -

 رصد الامتثال للقوانين واللوائح. -

غيلية والتحقااااق عنااااد مراجعااااة المعلومااااات الماليااااة والتشاااا -

 الضرورة.

 المخاطر للشركة. إدارةات إجراءتقييم سياسات و  -

 دراسة فعالية وكفاءة واقتصاد النظم المحاسبية. -

 أنواع الرقابة على المال العام  2-1-3

، 2010،)الخطيبالرقابة على المال  العام  لأنواعهناك عدة تقسيمات 

 :( كما يلي200
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 توقيتها كما يلي:تقسم الرقابة م  حيث 

الرقابااة المساابقة: وهااي الرقابااة التااي ينفااذها المراقااب قباال التنفيااذ )أي  -

قبااال القااابض( وذلاااك للتأكاااد مااا  صاااحة القااارارات أو  قبااال الصراااف

المتخااذة بخصوصااها وماا  صااحة الاحتساااب، وذلااك بهاادف منااع حاادوث 

 التجاوزات المالية مقدماً.أو  الأخطاء

التحقااق ماا  صااحة التنفيااذ سااواء فاايما  الرقابااة اللاحقااة: وتااتم ماا  أجاال -

 التسليم.أو  الاستلامأو  القبضأو  يتعلق بالصرف

 كما تقسم الرقابة م  حيث مصدرها كما يلي:

 الرقابااة الداخليااة: ويقصااد بهااا الرقابااة التااي يمارسااها مااوظفي المؤسسااة -

 يمارسها الرؤساء المباشرون.أو 

عاا  باااقي الوحاادات وقااد الرقابااة الخارجيااة: وتقااوم بهااا وحاادة مسااتقلة -

  .تمثل السلطة التشريعية في أغلب الأحيان

 :( تقسيمات أخرى للرقابة وكما يلي200:2010كما أورد )الخطيب: 

الرقابااااة المسااااتندية: وتعتمااااد عاااالى مسااااتندات الصرااااف والقاااابض  -

والمسااتندات الفرعيااة الأخاارى ووثائقهااا المعااززة وملفاتهااا وسااجلاتها 

 والتقارير الصادرة عنها.
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الرقاباة الحقيقيااة: وتتضاام  التحقااق المااادي لماا يقااوم بااه المراقااب وعاادم  -

الاكتفااااء بالرقاباااة المساااندية، كاااأن يتاااولى جااارد النقدياااة والمخااازون 

المنفاااذة  عااامالوأرصااادة الاااذمم عااا  طرياااق التأكيااادات وصاااحة الأ 

 وكميتها.

الرقاباااة الشاااكلية: وتشااامل التأكاااد مااا  اكاااتمال الجواناااب الشاااكلية  -

ثاال اكااتمال التواقيااع ماا  المخااولين وكتابااة البيانااات بشااكل للمسااتند م

صاااحيح، وصاااحة التبوياااب والترمياااز، وتعتااابر الرقاباااة الشاااكلية نقطاااة 

 البداية للنواع الأخرى م  الرقابة.

الرقاباااة الموضاااوعية: وهاااي الرقاباااة التاااي تتعااادى الرقاباااة المساااتندية  -

ت الكشااااف عاااا  التجاااااوزات والاختلاساااااإلى  والرقابااااة الشااااكلية

والمخالفااات، وهااي التااي تعتمااد عاالى فراسااة وذكاااء وكفاااءة المراقااب، 

كشااف التواطااؤ الااذي قااد يحصاال عنااد إحالااة إلى  وتمتااد هااذه الرقابااة

مشااتريات ومااا شااابه، وماا  أنشااطتها أيضاااً تحلياال الجاادوى أو  عطاااءات

 للمشاريع التي يتم تنفيذها.

أو  الرقابااة الجزئيااة: ويقصااد بأنهااا تقتصراا عاالى فااترة معينااة ماا  الساانة -

 نشاط معين دون غيره.
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الرقابااة الشاااملة: وتشاامل جميااع أنشااطة الوحاادة، ويلجااأ إليهااا عنااد  -

تجاااوز تسااتوجب أو  عنااد وجااود حااالات اخااتلااأو  التاادقيق أول ماارة

 ذلك.

 تكنولوجيا المعلومات 2-1-4

، وبهااادف ف لتكنولوجياااا المعلومااااتأورد البااااحثون عااادة تعااااري

اخااذ فكاارة عاا  تعريااف ومفهااوم تكنولوجيااا المعلومااات، قااد قااام الباحااث 

 .للمعلومات تعريف  إلى  بعرض عدد منها إضافة

تعاارف المعلومااات بأنهااا بيانااات تماات معالجتهااا إذ تاام تصاانيفها 

وتحليلهااا وتنظيمهااا وتلخيصااها، بشااكل يساامح باسااتخدامها والاسااتفادة 

أصاابحت ذات معنااى، لااذلك فااأن البيانااات قباال معالجتهااا قااد منهااا حيااث 

 .(Bodnar et. al., 2010لا تكون صالحة ومفيدة لاتخاذ قرار معين )

 تكنولوجيااا المعلومااات بانهااا مجموعااة ماا  التقنيااات كااما عرفاات 

يمكاا  التعاماال معهااا بخاابرة   أجهاازةالتااي تحتااوي عاالى وسااائل ومعاادات و 

المعرفاااة و  المعلوماااات إنتااااجومهاااارة للحصاااول عااالى حلاااول في مجاااال 

 .(2010، )الطائي
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 جهااازةكاااما عرفااات تكنولوجياااا المعلوماااات بانهاااا اساااتخدام الأ 

يااة لمعالجااة ومااع وتخاازي  وبااث المعلومااات والبيانااات بهاادف لكترونالإ

وشااكر،  )العاارود حاال مشااكلة معينااةأو  الهاادف المحااددإلى  الوصااول

2009.) 

تشااامل تكنولوجياااا المعلوماااات تجهيااازات البنياااة التحتياااة كاااما 

المعاادات ماا  و  التكييااف أنظمااةكالمباااني، ماازودات الطاقااة، الوصاالات، 

الطرفيااة، والخادمااات والشاابكات الداخليااة،  جهاازةالأ و  الحاسااوب، أجهاازة

ومعااادات الإدخاااال والإخاااراج وغيرهاااا مااا  وساااائل حفاااظ البياناااات 

التشااغيل،  أنظمااةالبرمجيااات والتطبيقااات وتشااتمل أيضااا و  والمعلومااات،

نظااام و  الرقاباااة أنظماااةوالااابرامج المختلفاااة مثااال الااانظم المحاسااابية و 

سااااائل نقاااال قاعاااادة المعلومااااات و أنظمااااةالمعلومااااات والبرمجيااااات و 

 غيرهاااو  تراساالو  انترنااتو  يااة ماا  شاابكات انترانااتلكترونالمعلومااات الإ

 (.86، 2010،)الرحاحلة

 تكنولوجيا المعلوماتإلى  أهمية الحاجة 2-1-5

أثاارت تكنولوجيااا المعلومااات في المؤسسااات وفي دول العااالم، حيااث 

 أجهااازةاوجااادت تحاااولات تقنياااة متساااارعة وتطاااورات متلاحقاااة في 

الاتصااالات ووسااائلها المختلفااة، واصاابح  أجهاازةالحاسااوب والبرمجيااات و 

 & Wen)هناااك كاام هائاال ماا  المعلومااات ينمااو وينتقاال بسااهولة ويةاا

Hung, 2011).  
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تاااوفير تكنولوجياااا المعلوماااات المناسااابة إلى  تساااعى المااانظماتكاااما 

لطبيعاااة أنشاااطتها للحصاااول عااالى الفوائاااد التاااي تحتاجهاااا مااا  خااالال 

 ( ذلك في الاتي:(Carlin& Stewart 2014د بررامتلاكها، وق

عاالى تكنولوجيااا  عاامالأصاابحت هناااك اعتماديااة كاملااة في تنفيااذ الأ  -1

 المعلومات

 نتاجتساهم تكنولوجيا المعلومات في زيادة الخدمات والإ  -2

 تأثر إنجاح الأنشطة بتكنولوجيا المعلومات -3

 حماية أصولهاو  تساهم بالالتزام بسياسات المنظمة -4

 الدقة في السجلات وفي اعداد القوائم المالية و  الاكتمالضمان  -5

الرقابياة العلياا )الانتوسااي( هاي المصادر  جهازةتعتبر المنظمة الدولية لل 

والمزود بالتعليمات والارشادات والمعايير الرقابية لكل الجهات الرقابية الحكومية 

عاايير الرقاباة أصدرت لجناة موقد  على مستوى دول العالم ومنها دولة الكويت.

 رشاادياً إ دلايلاً الرقابياة العليا)الانتوسااي( جهازةلمنظماة الدولياة لل الداخلية ل

وكيفية تنفياذ  إرشادات حول معايير الرقابة الداخلية في القطاع الحكوميتضم  

الضاوابط الرقابياة التاي بالأنشطة و كما تضم  الدليل إرشادات تتعلق  ،انشطتها

  .بشكل منفصل تكنولوجيا المعلومات يجب تنفيذها للرقابة على
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 رقابة تكنولوجيات المعلومات  2-1-6

عالى الضاوابط الرقابياة  ناوعين ما   تكنولوجياا المعلومااتتشمل رقاباة 

 الضوابط الرقابية التطبيقياةو  العامةتكنولوجيا المعلومات هما الضوابط الرقابية 

 :(6)الانتوساي،

 الضوابط الرقابية العامة* 

 أنظمااةات التااي تطُّب ااق عاالى كافااة جااراءالإ و  السياساااتو  الهيكليااةهااي و   

قطاااع كبااير منهااا بالمنشااأة للتأكااد ماا  سااير عملياتهااا أو  تكنولوجيااا المعلومااات

تعمال الضاوابط العاماة عالى إنشااء البيئاة التاي و  التشغيلية بالطريقة المناسبة

 : امة فيما يليتتمثل الضوابط العو  الضوابط التطبيقية، نظمة و تعمل فيها الأ 

 برامج الأم  في كافة أنحاء المنشأة:  وإدارة تخطيط  - 

دورة و  البرامج الأمنية على مستوى المنشأة بما يوفر أطارا وإدارة وتشمل تخطيط

توزياع و  مستمرة م  النشاط لمواجهة المخاطر وكذلك تطوير السياساات الأمنياة

 . الكومبيوتر داخل المنشأة أجهزةمراقبة كفاية الضوابط المتعلقة بو  المسؤوليات

 ضوابط استخدام الكمبيوتر:  - 

الكشاف أو  هي تعمل عالى تقييادو  الكومبيوتر أجهزةوتشمل ضوابط استخدام 

 المصادر الحاسوبية مثال البياناات ، الابرامج ، المعاداتإلى  ع  محاولات الدخول

 يلات غير مصرح بالتالي حماية هذه المصادر م  أية تعدو  المرافق االحاسوبيةو 
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تشمل ضوابط الاستخدام كالا ما  الضاوابط و  الكشف ع  هذه المحاولات و  بها

 المنطقيةو  المادية

 تعديل البرامج التطبيقية: و  صيانةو  ضوابط تطوير  -

تعديل البرامج التطبيقية بما يمنع تعديل البرامج و  صيانةو  وتشمل ضوابط تطوير

 مصرح بهااستخدام برامج غير أو  الموجودة

 : نظمةضوابط برامج الأ    -

مراقبااة محاااولات و  والتااي تعماال عاالى تقييااد نظمااةوتشاامل ضااوابط باارامج الأ 

الكومبيوتر ،  أجهزةالملفات الحساسة التي تتحكم في و  البرامج القويةإلى  الدخول

 . نظمةكما تعمل أيضا على حماية التطبيقات التي تدعمها الأ 

 ية: الفصل بين المهام الوظيف  -

الهياكال التنظيمياة لمناع انفاراد و  اتجاراءالإ و  و يعني ضامنياً وضاع السياساات

الكومبياوتر  أجهزةموظفاً واحداً بالسيطرة على الجوانب الهامة لعمليات تشغيل 

 محاولته الوصول بادون إذن باذلكأو  وبالتالي قيامه بتصرفات غير مصرح له بها

 . السجلات المحاسبيةو  الأصولإلى 

 مرارية الخدمات: است  -

ضوابط استمرارية الخدمات حيث تظهر أهميتها عند وقوع أحداث غير متوقعة 

أو  إذ تساعد عالى تاأمين اساتمرار العملياات التشاغيلية الحرجاة بادون انقطااع

 المعلومات الحساسة.و  استئنافها فوراً وكذلك حماية البيانات الحرجة
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 الضوابط الرقابية التطبيقية* 

التطبيقياة  نظمةات التي تطُب ق على الأ جراءالإ و  السياساتو  الهيكليةوهي 

ياتم تصاميم تلاك و هي تتعلاق مبااشرة بتطبيقاات الكومبياوتر،و  كل على حدة

تصاحيحها أثنااء تادفق و  المخالفااتو  الضوابط بشكل عاام لمناع وقاوع الأخطااء

 . المعلومات أنظمةالبيانات خلال 

لتطبيقية المنفصلة كال عالى حادة مثال كما تشمل الضوابط على البرامج ا

هاي بارامج و  القاروض ...الانو  المانحو  الرواتابو  المخزونو  برامج الذمم الدائنة

يجري تصاميم الضاوابط الرقابياة و تصمم بحيث تتناول تشغيل البيانات داخلها

تصاحيحها حتاى و  الكشاف عنهااو  المخالفااتو  التطبيقياة عمومااً لمناع الأخطااء

ويمكا  تقسايم الضاوابط . المعلوماات أنظماةيابية خالال تتدفق البياناات بانسا

ثلاثاة إلى  المعلوماات أنظماةالرقابية التطبيقية وطريقاة تادفق البياناات خالال 

 : مراحل م  دورة المعالجة

شاكل ما  إلى  تحويلهااو  في هذه المرحلة يتم التصرايح بالبيانااتو  المدخلات:  -

 البرنامج التطبيقي بطريقة دقيقاةإدخالها في و  الأوتوماتيكيةالمعالجة  أشكال

 في توقيت محددو  مكتملةو 

 أجهزةهي مرحلة يتم فيها معالجة البيانات بشكل ملائم باستخدام و  المعالجة: -

 . كما يتم تحديث الملفات بطريقة صحيحة الكومبيوتر
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التقاارير الناتجاة عا  الابرامج و  في هذه المرحلاة تعكاس الملفااتو  المخرجات: -

الأحاداث التاي وقعات بالفعال، وانهاا تعكاس و  المعاملات المالياة التطبيقية

توزيعهاا و  ويتم في هذه المرحلة رقاباة التقاارير بشكل دقيق نتائج المعالجة،

 عليها. بالطلاععلى الموظفين المصرح لهم 

 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالرقابة والتدقيق الداخلي 2-1-7

الرقابااة والتاادقيق الااداخلي  تعتاابر المعلومااات التااي يقاادمها نظااام

جاازءا ماا  نظااام لمعلومااات الإداريااة للمنظمااة، ولقااد زاد الاهااتمام باانظم 

المعلومااات بسااابب كااابر المبااالغ المساااتثمرة في المااانظمات، وزياااادة ادراك 

الطاارق التااي تمكاا  الإدارات ماا  و  جميااع الأساااليبإلى  لحاااجتهم دارةالإ 

ثااال للماااوارد، الا ان المنشاااوت وتحقياااق الاساااتغلال الأم أهااادافتحقياااق 

خلااق بيئااة ساااعدت إلى  اسااتخدام الحاسااب في بيئااة نظاام المعلومااات أدى

الغااش والتااي سااتؤثر عاالى تلااك  أعاامالعاالى زيااادة انتشااار الأخطاااء و 

الماانظمات اذا لم يااتم بناااء نظااام متكاماال للرقابااة الداخليااة  ويتضاام  

هاااذا النظاااام جاااانبين الجاناااب الأول: وضاااع ضاااوابط عااالى الجواناااب 

ظيميااة في المنظماااة  والجاناااب الثااااني وضااع ضاااوابط عااالى الجواناااب التن

 (:300، 2014،)كافي التطبيقية في المنظمة وفيما يلي شرح للجانبين
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 الجانب الأول: وضع ضوابط على الجوانب التنظيمية في المنظمة

 وهذا الجانب يتضم  الاساليب التالية: 

تنظيميااة في ظاال أساالوب تخطاايط المهمااة والتااي تتضاام  إيجاااد رقابااة  -

بيئااة نظاام المعلومااات التااي تسااتخدم الحاسااب وهااذا يعنااي تقساايم 

 للبياناااات وذلاااك لكاااترونيالتشاااغيل الإ إدارةالمهاااام داخااال وخاااارج 

التشاااغيل  إدارةبهااادف تخفااايض الأخطااااء والمخالفاااات. ويقصاااد بااا

المساااتقلة في الهيكااال التنظيماااي  دارة للبياناااات هاااي الإ لكاااترونيالإ

همااة تشااغيل البيانااات وتمثيلهااا، امااا مهمااة للمنظمااة والتااي تقااوم بم

بقيااة الإدارات والاقسااام فهااي تزوياادها بالبيانااات حااول العمليااات 

التشااغيل بارسااال التقااارير لكاال  إدارةالمسااؤولة عنهااا وماا  ثاام تقااوم 

في المنظمااة  حسااب الصاالاحيات لتكااون أساسااا لهااا في  إدارةقساام و 

 عملية اتخاذ القرار 

ات أهمهااا: التقساايم الواضااح إجااراءدة ويركااز هااذا الأساالوب عاالى عاا

لخطااااوط الساااالطة والمسااااؤولية وينورة الفصاااال بااااين الواجبااااات 

الحاسااااوب ماااا  محلاااالي نظاااام  إدارةوالمسااااؤوليات للعاااااملين في 

 ومبرمجين ومشغلين للبيانات وامين مكتبة البرامج في المنظمة.
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أساااليب الرقابااة عاالى اعااداد وتوثيااق وتطااوير النظااام : ويهاادف هااذا  -

ات رقابياااة للتأكاااد مااا  ان تطبيقاااات إجاااراءوضاااع إلى  الأسااالوب

 الحاسب تعمل بما يتفق مع مواصفات التشغيل المعيارية.

أساااليب الرقابااة عاالى جهاااز وباارامج الحاسااوب: ويقصااد برقابااة الجهاااز  -

ات وأساااليب الرقابااة التااي يقااوم بهااا الجهاااز ماا  تلقاااء نفسااه إجااراء

بواسااطة مصاانعي الاابرامج ات والضااوابط جااراءويااتم ادخااال تلااك الإ 

 بقصد حماية تلك البرامج والملفات التي تحتويها.

أساالوب الرقابااة عاالى التوصاال لكاال ماا  جهاااز الحاسااوب والاابرامج  -

 أجهاازةوملفااات البيانااات : ويهاادف هااذا الأساالوب لحمايااة كاال ماا  

 أعاامالالمحتملااة و  الإخفاااءالحاسااوب والاابرامج والملفااات ماا  عمليااات 

 التدمير.و  التخريبأو  التزويرأو  تحريفالأو  الةقةأو  الغش

 الجانب الثاني وضع ضوابط على الجوانب التطبيقية في المنظمة

 وهذا الجانب يتضم  الاساليب التالية:

أساالوب الرقابااة عاالى الماادخلات: يركااز هااذا الأساالوب عاالى التأكااد  -

ماا  ان جميااع البيانااات التااي تاام تشااغيلها بواسااطة الحاسااوب هااي 

وكاملاااة وتتضااام  الترخااايص الملائااام للعملياااات صاااحيحة ودقيقاااة 

 والوثائق الملائمة.
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أسلوب الرقاباة عالى التشاغيل: يركاز هاذا الأسالوب عالى التأكاد ما   -

نظااام الحاسااوب يااتم إلى  دخالهاااإ ان جميااع البيانااات التااي يااتم 

تشاااغيلها تشاااغيلا صاااحيحا وساااليما، فعااالى سااابيل المثاااال تنفياااذ 

 جماليات الأرقام.إ لفحص  اختبار

أساالوب الرقابااة عاالى المخرجااات: يركااز هااذا الأساالوب عاالى التأكااد  -

ماا  ان جميااع البيانااات التااي تاام التوصاال اليهااا صااحيحة ودقيقااة 

 وكاملة.

كما تعرف الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات هي السياسات 

ات التي تطبق على العديد م  العمليات، كما تعمل على دعم الأداء جراءوالإ 

بط م  خلال المساعدة على ضمان التشغيل السليم المستمر لنظم الفعال للضوا

المعلومات، تنطبق هذه الضوابط على المركزية والخادم، وبيئاتها المستخدمة 

 :(Prawitt et al., 2009)الضوابط تشمل المجالات التالية  عموما فان هذه

 الضوابط على مركز البيانات وعمليات الشبكة. -

 ير والصيانة.برامج النظام والتغي -

 الوصول الام  -

 نظام التطبيق والتطوير والصيانة. -
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الأم  المادي للموجودات، بما في ذلك ضمانات كافية للحصول على الأصول  -

 والسجلات.

 برامج الحاسوب وملفات البيانات.إلى  إذن للوصول -

الهدف م  الرقابة الداخلية على بيئة تكنولوجيا المعلومات جاءت لضمان ما 

 يلي:

توفير الرقابة التنظيمية الفعالة على المهام ذات الصلة لمعالجة البيانات  -

 التنظيمية. هدافم  خلال تحديد واضح لل 

 الرقابة الإدارية الفعالة على تنمية الموارد. -

الممارسات المتعلقة بأنشطة معالجة البيانات وفقا للمتطلبات القانونية  -

 ات الإدارية.جراءوالإ 

ات لجميع المهام المتعلقة جراءالالتزام بسياسات ومعايير والإ صياغة  -

 بمعالجة البيانات.

 ا لمرجوة. هدافكفاءة وفعالية نظم معالجة البيانات نحو تحقيق الأ  -

رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات تتمثااال  في ويااارى الباحاااث باااان 

ات الممنهجاااة والتاااي ياااتم هيكلتهاااا جاااراءمجموعاااة الأنشاااطة والإ 

المعلومااات  بااالتوافق مااع السياسااات بحيااث  أنظمااة وتنفيااذها عاالى

 على ام  العمليات  ةحافظتضم  المضوابط رقابية ، تمثل 
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ات رقابيااة إجااراءبحيااث تشاامل الأنشااطة ،  جهاازةوالشاابكات والأ 

 على البرامج التفصيلية كل على حدة.تطبق 

 رقابة تكنولوجيا المعلومات وترشيد الانفاق 2-1-8

المعلومااااات والاتصااااالات واسااااتخدام الحوساااابة نتيجااااة لثااااورة 

تنااامي ظاااهرة الفساااد المااالي عاالى المسااتوى العااالمي، الاماار و  يااةلكترونالإ

الااذي وضااع الوحاادات المحاساابية في مختلااف المجااالات امااام متغاايرات 

وتحااديات كباايرة، حيااث اصاابح اسااتمرار وجودهااا مرهااون بمواجهااة تلااك 

ماا  المبااادرات في الإصاالاح التحااديات، مااما اوجااب عليهااا تبنااي العديااد 

الشاااملة وذلااك ماا  خاالال  دارةوالتحسااين والتقاادم والاادخول في مجااال الإ 

تحقيااااق الالتاااازام والاقتصاااااد والفعاليااااة والكفاااااءة، وتاااازود العمليااااة 

بالمعرفااااة اللازمااااة لتحقيااااق جااااودة الأداء  دارةالتدقيقيااااة الداخليااااة الإ 

عاااملين في المطلوبااة وذلااك ماا  خاالال التأكااد بشااكل مسااتمر ماا  ان ال

، كاااما  دارةيلتزماااون بتطبياااق السياساااات التاااي تضاااعها تلاااك الإ  دارةالإ 

في الاساااتخدام الاقتصاااادي الكااافء والفعاااال  دارةتقااايم مااادى نجااااح الإ 

 .(300، 2014، للموارد البشرية والمادية )كافي

في زماا  العولمااة فقااد أصاابحت عمليااة التاادقيق تشاامل ابعاااد اخاارى 

  دارةذات العلاقة مثل الحوكمة والإ ذات علاقة بتحسين العوامل 
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تكنولوجيااااا المعلومااااات و  وكفاااااءة قساااام التاااادقيق الااااداخلي

والتعلاايمات مااما يساااعد في بناااء اسااتراتيجية تاادقيق شاااملة ومتكاملااة 

ترشاااايد و  الاسااااتراتيجية هاااادافتسااااتطيع ماااا  خلالهااااا تحقيااااق الأ 

 .(Alzeban & Gwilliam,2014)النفقات

عمليااة الرقابااة ، حيااث يعنااي ان كااما ياارتبط  ترشاايد النفقااات ب

سااالمية ماااما يااانعكس و تكاااون عملياااات التااادقيق متكاملاااة وصاااحيحة

يجابااااً عااالى الميزانياااة المالياااة للشراااكات، وهاااذا مااا  شاااأنه ان يحقاااق إ 

 ,Alzeban & Gwilliam) تالاسااتدامة والمياازة التنافسااية للمؤسسااا

2014). 

 ترشيد النفقات  2-1-9

 الالتزاماااتيعاارف الإنفاااق بانااه جميااع المبااالغ المخصصااة لمواجهااة 

 (.2013المتحققة بموجب التشريعات المعمول بها )الرفاعي وآخرون،

بياانما يمكاا  تعريااف ووصااف عمليااة ترشاايد النفقااات بانهااا العماال 

عااالى زياااادة فعالياااة الإنفااااق بالقااادر الاااذي يمكااا  معاااه زياااادة قااادرة 

مواجهااة التزاماتااه الداخليااة والخارجيااة، الاقتصاااد الااوطني عاالى تموياال و 

أدنى حاااد ممكااا . لاااذا فاااإن إلى  ماااع القضااااء مصاااادر الإذاف والتباااذير

 ترشيد الإنفاق لا يقصد به ضغطه والتقليل منه، ولك  الحصول على 
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يااة ممكنااة بأقاال قاادر ممكاا  ماا  الإنفاااق والإذاف إنتاجأعاالى 

 (.5، 2013)بلعاطل، 

بانااه التعاماال السااليم ماا  قباال  كااما يعاابر عاا  ترشاايد النفقااات

 (.2012الجميلي، و  )الشعباني ونفقات الشركة إيراداتمع  دارةالإ 

كاااما تااارتبط عملياااة ترشااايد التكااااليف بترشااايد النفقاااات. حياااث 

الماارتبط  الإنفاااقعمليااة ترشاايد التكاااليف بانهااا التقلياال ماا  إلى  ينظاار

دون المساااا يااة الفعاالي نتاجعاالى مسااتوى الإ  الإبقاااءمااع  نتاااجبعمليااة الإ 

بجااودة المنااتج، وذلااك عاابر الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد المتاحااة )حلااس، 

2007 ،217.) 

ات التاااي جااراءترشاايد الإنفااااق الحكااومي باناااه الإ إلى  كااما ينظااار  

ضاابط النفقااات، وإحكااام الرقابااة عليهااا، والوصااول بالتبااذير إلى  تهاادف

الضراااورية، وزيااااادة الحاااد الأدنى، وتاااالافي النفقاااات غااااير إلى  والإذاف

ياااة، وتحصااايل الإيااارادات المتاااأخرةس ومحاولاااة الاساااتفادة نتاجالكفاياااة الإ 

(، 2015 ،القصااوى ماا  المااوارد الاقتصااادية والبشرااية المتااوفرة )عصاافور

 :ويشمل
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 .ات خفض تكلفة الشراء والتخزي إجراء .1

 .ات خفض كلفة الصيانة والإصلاحإجراء .2

 .والحوافزات هيكلة الأجور إجراء .3

 ..إعادة تصميم الخدمات الحكومية لزيادة فاعليتها .4

 .ات تخفيف الهدر في استهلاك الطاقةإجراء .5

 .إصدار تقارير دورية ع  سير التكاليف .6

المبااادرات التااي تركااز عاالى تخفاايض كااما يشاامل ترشاايد النفقااات  

النفقااات ماا  خاالال وسااائل مثاال خفااض تكاااليف المرتبااات، والمحافظااة 

توحياااد المسااااحات المكتبياااة لخفاااض النفقاااات أو  الماااوارد اللازماااة،عااالى 

المرافااق لتحسااين الوضااع المااالي للمنظمااة. وغالبااا مااا تسااتخدم تاادابير 

التااي تعماال ماا  خاالال الفااترات  عاامالخفااض التكاااليف للحفااال عاالى الأ 

 .(Henricks, 2016)  الاقتصادية الصعبة

تعرياااف ترشااايد النفقاااات عااالى مساااتوى القطااااع  إلى  وينظااار

عمليااة البحااث لإيجاااد وإزالااة النفقااات غااير الماابررة ماا  الخاااص بانااه 

 لزيااادة الأرباااح دون أن يكااون لااه تااأثير ساالبي عاالى جااودة المنااتج عاامالالأ 

(Hallaert, Queyranne, 2016) . 
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وعااالى مساااتوى دولاااة الكويااات يعتااابر الإنفااااق الحكاااومي بمثاباااة 

لأهااام التاااي تعتماااد عليهاااا كااال بااارامج التنمياااة والإصااالاح الركيااازة ا

الاقتصااادي والاجتماعااي في كافااة البلااد الناميااة بصاافة عامااة وفي البلاادان 

الخليجيااة البتروليااة بصاافة خاصااة . أمااا في دولااة الكوياات فيشااكل الإنفاااق 

ما  إجامالي النااتج القاومي المحالي ، وما  ثام كانات  %75ما   أكاثرالعام 

الأهميااة البالغااة لمهمااة الرقابااة عاالى تحصاايل وإنفاااق المااال العااام )مجلااس 

 ( 2015:  الامة الكويتي

http://www.kna.kw/clt-html5/run.asp?id=771 

ة الكوياات عمليااة إصاالاح اقتصااادي موسااع ترتكااز كااما  تشااهد دولاا

فاعليااة في جانااب  أكااثرالإنفاااق الحكااومي ليكااون  هعاالى إعااادة توجياا

ترشاايد النفقااات فقااد تبناات الحكومااة الكويتيااة برامجااا لترشاايد النفقااات 

وسياسااة ترشاايد  باارامجماا  خاالال ترشاايد المصرااوفات الجاريااة ماا  خاالال 

رباااء وتبنااي سياسااة الاادعم الاادعوم الخاصااة بالمحروقااات والماااء والكه

الماليااة  دارةمسااتحقيه وسياسااة تطااوير الإ إلى  التااي تضاام  وصااول الاادعم

العامااة وسياسااة ترشاايد دعاام العمالااة الوطنيااة في القطاااع الخاااص، ورفااع 

مسااتوى الاادعم للعاااملين في الوظااائف التااي تشااكل العمالااة الوطنيااة فيهااا 

 (2018نسبة متدنية)وزارة المالية الكويتية:

  

http://www.kna.kw/clt-html5/run.asp?id=771
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 الرقابة الحكومية في دولة الكويت 2-1-10

مااا  المعاااروف اناااه تنفاااذ وحااادات التااادقيق الرقاباااة الداخلياااة 

ات الرقابااة إجااراءالموجااودة ضاام  هيكاال الااوزارات الكويتيااة أنشااطة و 

الداخليااة في تلااك الااوزارات. كااما ان هناااك رقابااات ماا  جهتااين خااارجيتين 

تقومااان بتنفيااذ رقابتهااا عاالى الااوزارات الكويتيااة وهااما رقابااة ديااوان 

 المحاسبة الكويتي ورقابة جهاز المراقبين الماليين.

 ديوان المحاسبة الكويتي

ن تااام إنشااااء دياااوان المحاسااابة بدولاااة الكويااات بموجاااب القاااانو 

بحيااث يكااون هيئااة مسااتقلة للمراقبااة الماليااة تساامى ديااوان المحاساابة 

، بحيااث يعاااون الحكومااة ومجلااس الأمااة في رقابااة وتلحااق بمجلااس الأمااة

تحصاايل إياارادات الدولااة وإنفاااق مصرااوفاتها في حاادود الميزانيااة، ويقاادم 

ديااوان المحاساابة الكااويتي لكاال ماا  الحكومااة ومجلااس الأمااة تقريااراً 

 لااديوان الأساااي ان الهاادف  ، كااما ه وملاحظاتااهأعمالااساانوياً عاا  

 لصاونها العاماة الأماوال عالى فعالاة رقاباة تحقياق هاو المحاسبة الكاويتي 

 الأغاراض في الأمثال الاساتخدام ما  اساتخدامها والتأكاد بهاا العباث ومناع

 .(1964لسنة  30)القانون رقم  لها خصصت التي
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 جهاز المراقبين الماليين الكويتي

لسنة  23نبذة ع  جهاز المراقبين الماليين الكويتي )قانون رقم  يلي فيما

2015:)- 

 2015جهااااز الماااراقبين المااااليين في دولاااة الكويااات عاااام  أنشااا 

واشااترط في ماا  يشااغل وظيفااة مراقااب مااالي أن يكااون كااويتي الجنسااية 

 ويااارأا الجهاااازحاصااالاً عااالى بكاااالوريوا تخصاااص رئي ااا )محاسااابة(، 

تحقيااق  ماا  انشاااء جهاااز المااراقبين الماااليين هااوان الهاادف . وزياار الماليااة

رقابااة  مساابقة  فعالااة  عاالى الأداء المااالي للدولااة وضاامان الشاافافية والنزاهااة 

ات جراءوالوضااوح في الأداء المااالي العااام، وتعزيااز المصااداقية والثقااة بااالإ 

واللااوائح  نظمااةماا  مطابقااة الأداء المااالي للقااوانين والأ  والتأكااد  الماليااة

متابعااة تحصاايل الإياارادات العامااة و  والقاارارات المنظمااة لهااا والتعاااميم

 .للدولة

الرقابااة عاالى تنفيااذ الميزانيااة  اختصاصااات المااراقبين الماااليينوتشاامل 

إيااراداً ومصرااوفاً، وكااذلك الأصااول والخصااوم وفقاااً للقااوانين المعمااول بهااا 

في إبااداء الاارأي و  واللااوائح والاانظم المعتماادة والمعااايير المحاساابية المتبعااة

 وزارة الماليااةإلى  قباال تقديمااه –محاال الرقابااة  –مشرااوع ميزانيااة الجهااة 

التحقااق مااا  تحصاايل وتورياااد الإياارادات وفقااااً للقااوانين والتعلااايمات و 

 الاشتراك في لجان الجرد الدوري والمفاج  للنقدية بالصندوق و  المالية
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مراجعااااة السااااجلات والاااادفاتر و  والطوابااااع الماليااااة والبريديااااة 

متابعااة تنفيااذ و  المحاساابية للتأكااد ماا  انتظااام القيااد المحاساابي فيهااا

ات تاااالافي إجااااراءالرقابيااااة في الدولااااة، و  جهاااازةتوصاااايات مختلااااف الأ 

الرقاباااة المالياااة  أعااامالإعاااداد تقاااارير دورياااة عااا  نتاااائج و  ملاحظاتهاااا

 المسبقة.

 الدراسات السابقة المبحث الثاني: 2-2

راسااات السااابقة ذات يشاامل هااذا المبحااث عاالى مجموعااة ماا  الد

العلاقاااة بموضاااوع الدراساااة، حياااث تااام الحصاااول عااالى مجموعاااة مااا  

الدراسااات باللغااة العربيااة ومجموعااة أخاارى باللغااة الإنجليزيااة، وذلااك 

بهااادف الاطااالاع عااالى نتاااائج ومنهجياااات هاااذه الدراساااات في إعاااداد 

دراسااته. وقااد تاام عاارض  الدراسااات السااابقة باللغااة العربيااة أولا ومرتبااة 

ساالها الزمنااي ماا  الأحاادث، وتلاهااا عاارض للدراسااات السااابقة حسااب تسل

 باللغة الإنجليزية وبنفس أسلوب التسلسل الزمني.

 باللغة العربية: 2-2-1

( بعناااوان تقيااايم فاعلياااة الرقاباااة المالياااة 2017دراساااة العلاطاااي ) -

الداخلياااة في ترشااايد الإنفااااق الحكاااومي، دراساااة ميدانياااة في وزارة 

 الداخلية بدولة الكويت
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هاادفت  هااذه الدراسااة إلى تقياايم فاعليااة الرقابااة الماليااة الداخليااة في 

ترشاايد الإنفاااق الحكااومي في وزارة الداخليااة بدولااة الكوياات، حيااث تاام 

بعااااد  الهيكااال التنظيماااي، والكفااااءات ،والخااابرات ،والمعاااايير أ دراساااة 

المهنيااااة، و مهااااام وحاااادات الرقابااااة، والمسااااتحدثات التكنولوجيااااة، 

لبيئااة الرقابيااة، ومعااايير الساالوك الأخلاقااي كأبعاااد للرقابااة والتشراايعات، ا

الحكاااومي في  الإنفااااقالمالياااة الداخلياااة، وتحدياااد علاقاااتهم بترشااايد 

للدراسااة ماا  خاالال اسااتبيان  الأوليااةالااوزارة، حيااث تاام جمااع البيانااات 

الدراسااة اعااد خصيصااا حسااب أهااداف الدراسااة . تكااون مجتمااع الدراسااة 

ين العااااملين في وحااادات التااادقيق والرقاباااة مااا  كافاااة المااادققين الاااداخلي

والشااعب التابعااة  والأقسااامالماليااة الداخليااة في مركااز الااوزارة والفااروع 

(، وبلااااغ عاااادد الاسااااتبيانات المسااااتردة 100لهااااا، والبااااالغ عااااددهم )

( اسااتبيان. وقااد تاام اسااتخدام الماانهج 85والصااالحة للتحلياال الإحصااائي )

ى في هااذه الدراسااة، حيااث ساالوب تحلياال المحتااو أالوصاافي التحلاايلي و 

اساااتخدم الإحصااااء الوصااافي لتوصااايف الخصاااائص الشخصاااية للمجيباااين 

كاااالتكرارات والنساااب المؤدياااة واساااتخدم مقااااييس النزعاااة المركزياااة 

كالمتوسااااط الحسااااابي  والانحااااراف المعياااااري، كااااما اسااااتخدمت عاااادة 

، وتحليااال الانحااادار لاختباااار فرضااايات (T)اختباااارات إحصاااائية كاختباااار

 .الدراسة
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فاعليااة  أبعااادتوصاالت الدراسااة إلى عاادة نتااائج أهمهااا انااه تتااوفر 

الرقابااة الماليااة الداخليااة في وزارة الداخليااة الكويتيااة مجتمعااة وبدرجااة 

متوسااطة بشااكل عااام، الا ان هناااك تفاااوت ماا  حيااث درجااة تااوفر كاال 

، حيااث  كااان بعااد التشراايعات والاانظم والتعلاايمات الأبعااادبعااد ماا  هااذه 

وبدرجاااة مرتفعاااة  ثااام تااالاه بعاااد معاااايير السااالوك  هاااو الأكاااثر تاااوفرا

، وكااان تااوافر كاال ماا   أبعاااد المعااايير أيضاااً وبدرجااة مرتفعااة  الأخلاقااي

المهنيااة للرقابااة الماليااة الداخليااة، والمسااتحدثات التكنولوجيااة،  والبيئااة 

الرقابيااة،  والهيكاال التنظيمااي لوحاادات الرقابااة الماليااة الداخليااة،  ومهااام 

لماليااة الداخليااة والكفاااءات والخاابرات الفنيااة كاال منهااا وحاادات الرقابااة ا

بدرجااة متوسااطة وتنازليااا حسااب الترتيااب، كااما بيناات نتااائج الدراسااة ان 

بعاااد فاعليااة الرقابااة الماليااة أ هناااك تفاااوت في درجااة تااأثير كاال بعااد ماا  

في وزارة الداخليااة الكويتيااة، فقااد كااان  الإنفاااقالداخليااة عاالى ترشاايد 

ي لوحاادات الرقابااة الماليااة الداخليااة الأكااثر تااأثيرا بعااد الهيكاال التنظيماا

وجااااء بالمرتباااة الثانياااة بعاااد  معاااايير السااالوك  الإنفااااقعااالى ترشااايد 

الأخلاقااي، وبالمرتبااة الثالثااة بعااد مهااام وحاادات الرقابااة الماليااة الداخليااة 

وبالمرتباااة الرابعاااة بعاااد المساااتحدثات التكنولوجياااة، وبالمرتباااة الخامساااة 

 رقابية، وبالمرتبة السادسة جاء بعد التشريعات جاء بعد البيئة ال
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والااانظم والتعلااايمات ، وبالمرتباااة الساااابعة بعاااد المعاااايير المهنياااة 

للرقابااة الماليااة الداخليااة، أمااا بالنساابة لبعااد الكفاااءات والخاابرات الفنيااة 

 .فقد حل بالمرتبة الثامنة والأخيرة وكان غير دال إحصائيا

ع الالتاازام بالمعااايير المهنيااة أوصاات الدراسااة بالحااث عاالى تشااجي

للرقاباااة المالياااة الداخلياااة ووضاااع برناااامج زمناااي  لتقيااايم التكنولوجياااا 

المساااتخدمة والعمااال عااالى تحساااين البيئاااة الرقابياااة  وتحساااين فاعلياااة 

الهيكاال التنظيمااي لوحاادات الرقابااة الماليااة الداخليااة والشااعب والأقسااام 

 كااال الكويااات وتحليااال الرقابياااة التابعاااة لاااوزارة الداخلياااة المنتشراااة في

طبيعااة المهااام  لضاامان جااودة الأداء الرقااابي وتطااوير الكفاااءات والخاابرات 

  الفنية.

وقاااد اساااتفاد الباحاااث مااا  هاااذه الدراساااة في تفهااام وجهاااات النظااار 

الااالازم لمفهاااوم النفقاااات  الإدراكوالأفكاااار التاااي كونااات لااادى الباحاااث 

 الية.الحكومية، والتي تشكل المتغير التابع في الدراسة الح

( بعنااوان تااوفر مكونااات وخصااائص نظاام 2016دراسااة المطاايري ) -

المعلومااات المحاساابية وأثرهااا عاالى ترشاايد التكاااليف )دراسااة حالااة: 

 وزارة الكهرباء والماء الكويتية(
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سااعت الدراسااة إلى التعاارف عاالى تااوفر مكونااات وخصااائص النظااام 

والماااااء المحاساااابي واثرهااااا في ترشاااايد التكاااااليف في وزارة الكهرباااااء 

سااالوب تحليااال أالكويتياااة، واعتمااادت الدراساااة عااالى المااانهج الوصااافي و 

المحتاااوى، واساااتخدم الاساااتبيان لجماااع بياناااات الدراساااة الميدانياااة مااا  

مجتمااع الدراسااة والااذي تمثاال بجميااع المحاساابين والماادققين الااداخليين. 

( ومعادلااااة Tوتاااام اسااااتخدام أساااااليب الإحصاااااء الوصاااافي واختبااااار)

لاختبااار فرضاايات الدراسااة  وتحلياال بياناتهااا. توصاالت الانحاادار المتعاادد 

الدراسااة إلى تااوفر مكونااات وخصااائص النظااام وبدرجااة متوسااطة، وتميااز 

معلوماااات النظاااام المحاسااابي بخاصااايتي الملاءماااة والموثوقياااة وبدرجاااة 

متوسااطة، ووجااود اثاار لمكونااات وخصااائص النظااام المحاساابي عاالى ترشاايد 

الإجاااراءات الفنياااة والإدارياااة  التكااااليف.  وأوصااات الدراساااة باتخااااذ 

اللازمااة لتحسااين  قاعاادة البيانااات لتصاابح مناساابة للاسااتخدام بشااكل 

افضااال والعمااال عااالى تعزياااز إمكانياااات النظاااام المحاسااابي، وان ياااتم 

الاعااتماد عاالى معلومااات النظااام المحاساابي في وضااع تصااور لتقااديرات 

خصااية بنااود الموازنااة بصااورة اكاابر حتااى لا يااترك مجااال للتقااديرات الش

 والعمل على إجراء تحليل لمسببات التكلفة.
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( وثيقاااة الصااالة بدرجاااة 2016ويااارى الباحاااث ان دراساااة المطااايري )

كباايرة بموضااوع الدراسااة الحاليااة، كونهااا مجااراه عاالى احاادى الااوزارات 

الكويتيااة، وتتعلااق بترشاايد التكاااليف الحكوميااة، والمعااروف ان ترشاايد 

النفقااات الحكوميااة، وهااو  التكاااليف هااو احااد مااداخل وأدوات ترشاايد

 المتغير التابع للدراسة الحالية. 

 المعلوماااات ( بعناااوان اساااتراتيجية نظااام2014دراساااة صااالاح ) -

 والرقابية في القطاع الحكومي. المحاسبية

 المحاساابية المعلومااات نظاام عاالى اسااتراتيجية هاادفت إلى التعاارف

 عامااةال للتعبئااة المركاازي الجهاااز في القطاااع الحكااومي في والرقابيااة

لنظاام  الأساساية المقوماات بتقيايم وذلاك نموذجاا، مصرا في والإحصااء

 المتعلقاة الخصاائص تاوفر مادى وتقيايم الحكاومي، المحاسابي المعلوماات

 تلبياة عالى النظاام وقادرة المحاسابي الحكاومي، المعلوماات نظام بجاودة

 نظام تطاوير أجال ما  المحاسابية المعلوماات ما  المساتخدمين حاجاات

 وتحقياق الأهاداف الحكاومي القطااع في والرقابياة المحاسابيةالمعلوماات 

 أصاابحت فلقااد في التغيااير، الرغبااة التدريبيااة، للاحتياجااات وترجمتهااا

 إصالاحها وسابل المحاسابية المعلوماات نظام أسااليب في للتغياير الحاجاة

 هاذه أهمياة ،وتكما  الجديادة الألفياة بداياة إلحاحاا وخاصاة ماع أكاثر

 نظام  في المؤثرة للعوامل تحليلية بدراسة قيامها في أيضا الدراسة
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 القاارارات الاسااتراتيجية، اتخاااذ في وأثرهااا المحاساابي المعلومااات

 تكنولوجيااا المعلومااات ووسااائل التنظيميااة العواماال تلااك ولاساايما

 العاماة للتعبئاة المركازي بالجهااز العملياة الحالاة وقاد تجسادت والبيئياة،

  . مصر في والإحصاء

 نظام أهمهاا: ان ما  النتاائج ما  الدراساة إلى عادد توصالت وقاد

 في تسااهم أساسااية بمقومااات تتمتااع الحكوميااة المحاساابة معلومااات

 الحكومياة الوحادات حياث تمتلاك جادا كبايرة بدرجاة أهادافا تحقياق

 الوحادات باين تتفااوت ولكا  المحاسابية والابرامج الإلكترونياة الأجهازة

 الإلكترونياة الحكومياة المحاسابية المعلوماات في نظام ويتاوفر الحكومياة

نظاام  جااودة خصااائص والإحصاااء العامااة للتعبئااة المركاازي الجهاااز في

 نظااام وأن متوسااطة، بدرجااة الإلكترونيااة المحاساابية المعلومااات

 للتعبئاة المركازي في الجهااز الإلكاتروني الحكاومي المحاسابي معلوماات

 المالياة والإدارةالبيانااات  مساتخدمي حاجااات يلباي والإحصااء العاماة

 .جدا كبيرة بدرجة

وكاااان مااا  توصااايات الدراساااة العمااال عااالى تطاااوير النظاااام 

ولجمياااع الوحااادات وتوحياااد   الإدارياااةوشاااموليته لجمياااع المساااتويات 

الاابرامج المسااتخدمة في الأجهاازة الحكوميااة والاهااتمام بتصااميم وتطااوير 

 في النظام المحاسبي الحكومي م  خلال توقعات وادراكات العاملين 
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الأجهاازة الحكوميااة  والعماال عاالى تأهياال الكااوادر التااي تعماال عاالى 

النظااام ماا  خاالال الاادورات التدريبيااة وتطااوير النظااام بمااا يكفاال تااوفير 

 المعلومات المناسبة والملائمة لاتخاذ القرار.

فاااد الباحااث  في أ ( 2014وياارى الباحااث ان التعاارض لدراسااة صاالاح )

نظااام المعلومااات المحاساابي الحكااومي التعاارف عاالى العواماال المااؤثرة في 

فاااد الباحااث في تحديااد أ وأثرهااا في اتخاااذ القاارارات الاسااتراتيجية، وهااذا 

المتغااير التااابع في دراسااته، باعتبااار ترشاايد النفقااات هاادف اسااتراتيجي 

 للحكومة الكويتية.

( بعنااااوان ماااادى ممارسااااة الااااوزارات 2012دراسااااة الرشاااايدي ) -

 ةالكويتية لضوابط الرقابة الداخلي

وهااادفت الدراساااة إلى التعااارف عااالى مااادى ممارساااة الاااوزارات  

الكويتيااة الضااوابط الرقابيااة المعتماادة ماا  لجنااة معااايير الرقابااة الداخليااة 

التابعااة للمنظمااة الدوليااة للجهاازة الرقابيااة العليااا وماا  أجاال تحقيااق 

أهااداف الدراسااة تاام جمااع البيانااات الأوليااة ماا  خاالال اسااتبانة الدراسااة 

الضااوابط واسااتخدم مقياااا لكاارت الخااماي لمعرفااة  الااذي تضاام  هااذه

المجيباااين مااا  عيناااة الدراساااة، حياااث تكاااون مجتماااع  إجابااااتدلالات 

 الدراسة م  المدققين العاملين في وحدات الرقابة الداخلية في الوزارات 
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وكااان ماا  أهاام النتااائج التااي توصاالت إليهااا الدراسااة أنااه تطبااق 

الكويتياااة الضاااوابط الرقابياااة  وحااادات الرقاباااة الداخلياااة في الاااوزارات

المعتماادة ماا  لجنااة معااايير الرقابااة الداخليااة التابعااة للمنظمااة الدوليااة 

للجهاازة الرقابيااة العليااا بشااكل عااام وتمارسااها بدرجااة عاليااة. وقااد كاناات 

أعااالى درجاااة تطبياااق لضاااوابط إجاااراءات التفاااويض والموافقاااات الأكاااثر 

لتحقااق ثاام ضااوابط تطبيقااا تلتهااا ضااوابط تسااوية الأرصاادة ثاام ضااوابط ا

الفصاال بااين المهااام الوظيفيااة ثاام ضااوابط الإشراف ثاام الضااوابط الرقابيااة 

التطبيقياااة لتكنولوجياااا المعلوماااات ثااام ضاااوابط اساااتخدام الأصاااول ثااام 

الضااوابط الرقابيااة العامااة لتكنولوجيااا المعلومااات ثاام ضااوابط مراجعااة 

وجياااا الأداء التشاااغيلي، اماااا بالنسااابة للضاااوابط الرقابياااة الخاصاااة بتكنول

المعلومااات فكاناات مطبقااة بدرجااة أقاال ماا  بقيااة الضااوابط. وأوصاات 

الدراساااة بتعزياااز ممارساااة الضاااوابط الرقابياااة الخاصاااة بتكنولوجياااا 

المعلومااات ليااتم ممارسااتها بصااورة أكاابر والعماال عاالى متابعااة وفحااص 

تطبيااق الضااوابط بشااكل مسااتمر وكاماال، كونااه ماا  الممكاا  أحيانااا إغفااال 

معينااً قااد ياؤدي إلى تعاريض الااوزارة إلى مخااطر قااد تطبياق ضاابطاً رقابياااً 

 عداد دورات تدريبية في مجال إ تكون نتائجها كارثية وتنظيم و 
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التاااادقيق والرقابااااة الداخليااااة إشراك الماااادققين الااااداخليين فيهااااا 

ومتابعاااة التطاااورات والتعاااديلات التاااي تطااارأ عااالى إصااادارات المنظماااة 

عااام لمواكبتهااا في عمليااة التطبيااق الدوليااة للجهاازة الرقابيااة العليااا بشااكل 

 المستقبلي.

( في تحدياااد 2012وقاااد اساااتفاد الباحاااث مااا  دراساااة الرشااايدي )

المتغاااير المساااتقل في الدراساااة الحالياااة وهاااو الضاااوابط الرقابياااة العاماااة 

 والتطبيقية.

( بعنااااوان أثاااار مخاااااطر اسااااتخدام 2012دراسااااة الدلاهمااااة ) -

المعلومااات المحاساابية ماا  تكنولوجيااا المعلومااات عاالى أداء نظاام 

 وجهة نظر مراجعي الحسابات في المملكة العربية السعودية

هااادفت الدراساااة إلى استكشااااف اثااار أثااار مخااااطر اساااتخدام 

تكنولوجيااا المعلومااات عاالى أداء نظاام المعلومااات المحاساابية ماا  وجهااة 

نظاار مراجعااي الحسااابات في المملكااة العربيااة السااعودية، حيااث اسااتخدم 

جمااع البيانااات الأوليااة ماا  مراجعااي الحسااابات في المملكااة  الاسااتبيان في

( بياانما بلااغ 136العربيااة السااعودية وبلااغ عاادد الاسااتبانات الموزعااة )

( اسااتبيان. واحتااوت 92عاادد الاسااتبيانات التااي تاام تحليلهااا إحصااائيا )

 ( مخاطر الاستخدام غير 1الدراسة على ثلاثة متغيرات مستقلة هي )
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الملفااات الناجمااة  أعطااال( مخاااطر 2شااغيل )المصرااح بااه لنظااام الت

( مخاااطر عاادم تحديااد صاالاحيات 3عاا  اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات )

الاادخول عاالى الاانظم المحاساابية، بياانما كااان المتغااير التااابع هااو أداء نظاام 

المعلومااات المحاساابية وتوصاالت الدراسااة إلى عاادة نتااائج أهمهااا وجااود 

ح باااه لنظاااام التشاااغيل اثااار لكااال مااا  مخااااطر الاساااتخدام غاااير المصرااا 

الملفااات الناجمااة عاا  اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات  أعطااالومخاااطر 

ومخاااطر عاادم تحديااد صاالاحيات الاادخول عاالى الاانظم المحاساابية عاالى 

وصااات الدراساااة بضراااورة تبناااي أ أداء نظااام المعلوماااات المحاسااابية. و 

الضاااوابط الرقابياااة العاماااة لااانظم المعلوماااات المحاسااابية لحمايتهاااا مااا  

بضرااورة تاادريب  أوصااتطر اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات، كااما مخااا

 العاملين وتعريفهم بأهمية الضوابط الرقابية والالتزام بها.

( بتعزيااز الحاجااة 2012وقااد اسااتفاد الباحااث ماا  دراسااة الدلاهمااة )

( 2012للدراساااة الحالياااة وأهمياااة إعااادادها، حياااث أو  الدلاهماااة )

عامااة لاانظم المعلومااات المحاساابية بضرااورة تبنااي الضااوابط الرقابيااة ال

لحمايتهااا ماا  مخاااطر اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات، وبناااء عليااه عاازز 

الباحااث أهميااة دراسااة وتقياايم مسااتوى الضااوابط الرقابيااة في دراسااته 

 الحالية.
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( بعناااوان دور نظااام المعلوماااات المحاسااابية 2011دراساااة الأزرق ) -

 الإلكترونية في ترشيد القرارات الإدارية

تناولااات الدراساااة دور نظااام المعلوماااات المحاسااابية الإلكترونياااة في 

ترشااايد القااارارات الإدارياااة، وتهااادف الدارساااة إلى التعااارف عااالى نظااام 

المعلوماااات المحاسااابية الإلكترونياااة والوقاااوف عااالى ترشااايد القااارارات 

الإداريااة، وبيااان أثاار نظاام المعلومااات المحاساابية الإلكترونيااة عاالى اتخاااذ 

يااة بجاامارك البحاار الأحماار. حيااث اتبااع الباحااث الماانهج القاارارات الإدار

الاساااتنباطي في صاااياغة فاااروض البحاااث، والمااانهج الاساااتقرائي في اختباااار 

الفااروض والماانهج الوصاافي في الدارسااة التطبيقيااة، والماانهج التاااريخي في 

 تتبع الدارسات السابقة.

وخلصااات الدارساااة إلى عااادة نتاااائج أهمهاااا أن اساااتخدام نظااام 

حاسااابية الإلكترونياااة ياااؤدي إلى إنتااااج معلوماااات ملاءماااة المعلوماااات الم

ودقيقااة وموضااوعية، الأماار الااذي يساااعد عاالى ترشاايد القاارارات الإداريااة، 

وأن تااوفر الاانظم الإلكترونيااة معلومااات تساااعد الإدارة في تحديااد الفاارص 

المسااتقبلية وتنظاايم الأنشااطة وتخطيطهااا بصااورة دقيقااة، وتمتاااز نظاام 

 الإلكترونية المستخدمة في جمارك البحر الأحمر المعلومات المحاسبية 
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بملائمتهاااا لاحتياجاااات الإدارة وانهاااا تمتااااز بالمروناااة التاااي تسااامح 

 إجراء تعديلات عليها وفق للتغيرات في الظروف.

وقااد أوصاات الدارسااة بضرااورة تطااوير الاانظم بالمؤسسااات بطريقااة 

الاانظم عاالى متكاملااة في إطااار نظاام   المعلومااات الإداريااة حيااث إن تفااوق 

بعضااها الاابعض في التقنيااة داخاال المؤسسااة الواحاادة يخلااق كثاايرا ماا  

 المشكلات الفنية.

ياارى الباحااث ان نظاام المعلومااات المحاساابية الإلكترونيااة كمتغااير 

( لا يمكاا  ان يقااوم بتنفيااذ عملياتااه المحاساابية 2011في دراسااة الأزرق )

قابياااة ضااام  بيئاااة تكنولوجياااا المعلوماااات بااادون تاااوفر الضاااوابط الر 

وخصوصااا التطبيقيااة، وقااد كااان لااه دور في ترشاايد القاارارات الإداريااة كااما 

(، ومااا  المعاااروف اناااه لكااال قااارار إداري 2011أظهااارت دراساااة الأزرق )

تكلفااة ونفقااه في مفهااوم القطاااع العااام وان ترشاايد القاارارات الإداريااة 

مااارتبط حاااتما بترشااايد النفقاااات. وهاااذا عااازز ادراك الباحاااث للحاجاااة 

انااب النظااري في دراسااته لجزئيااة تحاادثت عاا  المعلومااات، لتغطيااة الج

 ونظام المعلومات المحاسبي. 
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( بعنااوان فاعليااة متطلبااات نظااام الرقابااة 2010دراسااة الرحاحلااة ) -

الداخلياااة عااالى تكنولوجياااا المعلوماااات في الاااوزارات والمؤسساااات 

 العامة الأردنية

هااادف هاااذا البحاااث إلى التعااارف عااالى فاعلياااة متطلباااات نظاااام 

رقاباااة الداخلياااة )القانونياااة والتشرااايعية، والحماياااة والأمااا ، والبنياااة ال

التحتيااة والتقنيااة التكنولوجيااة، والإداريااة( عاالى تكنولوجيااا المعلومااات في 

الااوزارات والمؤسسااات الأردنيااة، حيااث تاام جمااع البيانااات ماا  العاااملين 

( 50( وزارة، و)23في وحااادات الرقاباااة الداخلياااة فيهاااا والباااالغ عاااددها )

ؤسسااة عامااة موجااودة في عاامان، وبواقااع ثاالاث اسااتبيانات لكاال منهااا، م

( مؤسسااة 50( اسااتبانه ماا  )150وبلااغ عاادد الاسااتبيانات المسااتعادة )

 .ووزارة

وأظهاارت النتااائج وجااود فاعليااة لمتطلبااات نظااام الرقابااة الداخليااة 

عاالى تكنولوجيااا المعلومااات  مجتمعااة، وجاااءت بالمرتبااة الأولى المتطلبااات 

الإداريااة، يليهااا المتطلباااات التشراايعية، الا ان متطلباااات البنيااة التحتياااة 

لتكنولوجيااا المعلومااات متطلبااات الحمايااة والأماا  لم تكاا  ذات فاعليااة. 

هنااااك ضاااعف في البنياااة التحتياااة وفي الااانظم المساااتخدمة وضاااعف  وان

 الحماية المادية وعلى البرامج. كما بينت الدراسة ان وحدات 
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تكنولوجيااا المعلومااات ووحاادات الرقابااة الداخليااة تقااوم بالرقابااة 

( ماا  المؤسسااات الأردنيااة %68الداخليااة عاالى تكنولوجيااا المعلومااات في )

وحاااادات الرقابااااة الداخليااااة وتكنولوجيااااا في ان واحااااد، بياااانما تقااااوم 

المعلومااات عاالى انفااراد بالرقابااة الداخليااة عاالى تكنولوجيااا المعلومااات في 

(  ماااا  المؤسسااااات الأردنيااااة عاااالى الترتيااااب. وأوصاااات 16%(،)12%)

الدراسااة بضرااورة معالجااة وتعزيااز نقاااط الضااعف في متطلبااات الحمايااة 

هااا المطلوبااة والعماال والأماا  ومتطلبااات البنيااة التحتيااة لتحقيااق فاعليت

عاالى تااوفير الحمايااة الملائمااة وتعزيااز الضااوابط وتااوفير البنيااة التحتيااة 

اللازماااة واساااتخدام نظااام متطاااورة تتناساااب ماااع الأنشاااطة ،  وينورة 

تحاااديث الخطاااط الدراساااية بالجامعاااات الأردنياااة لتشااامل مواضااايع 

التاااادقيق باسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات، وتطبيقاتهااااا في مجااااال 

 والرقابة الداخلية. التدقيق

وقاااد اساااتفاد الباحاااث مااا  هاااذه الدراساااة في تعزياااز مصاااداقية 

دراسااته، حيااث اخااذ الباحااث بتوصااية  هااذه المتعلقااة بتعزيااز الضااوابط 

الرقابياااة عااالى تكنولوجياااا المعلوماااات في الاااوزارات والمؤسساااات العاماااة 

 الأردنية، والتي هي موضوع الدراسة الحالية.
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 الإنجليزية: اللغةالدراسات ب 2-2-2

 بعنوان Usang & Salim (2016دراسة )  

Performance Effects of Internal Audit Characteristics and 

Relationships in Nigerian Local Governments 

"تاااأثيرات أداء خصاااائص التااادقيق الاااداخلي والعلاقاااات في الحكوماااات 

 المحلية النيجيرية"

صاااائص التااادقيق الاااداخلي هااادفت هاااذه الدراساااة إلى توضااايح خ

وهااي المهااارة والتعلاايم والخاابرة وضاابط جااودة عماال التاادقيق الااداخلي 

داء الحكومااااات النيجيريااااة، أ والاسااااتقلالية والتاااادريب واثرهااااا عاااالى 

اساااتخدم في هاااذه الدراساااة أداة الاساااتبيان حياااث تااام توزيعهاااا عااالى 

التااادقيق الاااداخلي في مختلاااف قطاعاااات  أقسااااممااا  مااادراء  (301)

النتاااائج ان تحساااين خصاااائص  أظهااارتلنيجيرياااة، حياااث الحكوماااة ا

التاادقيق الااداخلي بالإضااافة إلى تحسااين علاقااات التاادقيق الااداخلي مااع 

ثاارت بشااكل كبااير أ لنجاااح الحكومااات حيااث  أساساايةالإدارة هااي عواماال 

ضاااافة قيماااة لأقساااام التااادقيق الاااداخلي في إ و  أدائهااااوواضاااح عااالى 

 ورة تحليل العوامل وصت الدراسة بضر أ الحكومات النيجيرية، كما 
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الماااؤثرة عااالى التااادقيق الاااداخلي تجريبياااا" مااا  خااالال النظرياااات 

 المستخدمة في هذا المجال.

 أقسام( أجريت على Usang & Salim, 2016ويرى الباحث ان دراسة )

التدقيق الداخلي في مختلف قطاعات الحكومة النيجيرية وتعرضت للعلاقة بين 

داء أ ضبط جودة عمل التدقيق الداخلي والاستقلالية والتدريب واثرها على 

الحكومات النيجيرية،  وتتشابه مع الدراسة الحالية في انها أجريت في وحدات 

 لكويتية، كما تعرضتالتدقيق والرقابة الداخلية في الوزارات الحكومية ا

الدراسة الحالية إلى ضبط النفقات الحكومية وهذا عامل مهم جدا وم  

 الاعتبارات التي تؤخذ بالحسبان عند تقييم أداء الحكومات. 

 بعنوان Hoy & Foley (2015دراسة )

A structured approach to integrating audits to create 

organizational efficiencies: ISO 9001 and ISO 27001 

 ISO"هيكلية ممنهجة للتدقيق المتكامل لخلق كفاءة تنظيمية: 

 "ISO 27001و9001

أوضاااحت هاااذه الدراساااة العلاقاااة باااين التااادقيق وأنظماااة الإدارة، 

الباااحثون إلى أهميااة العلاقااة التكامليااة بااين التاادقيق والإدارة  أشااارحيااث 

 في تحقيق أهداف المؤسسات الاستراتيجية، تم جمع البيانات م  
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الدراسااات الاكاديميااة السااابقة، حيااث اسااتخدم في هااذه الدراسااة 

نظااامين ماا  أنظمااة الإدارة هااما نظااام إدارة جااودة التاادقيق ونظااام إدارة 

النتاااائج ان هاااذي  النظاااامين  أظهااارتقس حياااث امااا  معلوماااات التااادقي

كفااايلان برفاااع ضااابط جاااودة عملياااات التااادقيق الاااداخلي ماااما سااااعد 

المؤسساااات عااالى تقليااال النفقاااات وتحقياااق الاساااتدامة وتعزياااز ثقاااة 

وصااات الدراساااة إلى ينورة تطبياااق أ العمااالاء في المؤسساااات وخااادماتها، و 

 التدقيق المتكامل لتحقيق الكفاءة والممارسة معا.

( درساااات نظااااام إدارة Hoy&Foley,2015ى الباحااااث ان )وياااار 

جااودة التاادقيق الااداخلي ونظااام إدارة اماا  معلومااات التاادقيق وانهااما 

يسااااهمان في جاااودة عملياااات التااادقيق الاااداخلي وان هاااذا سااااعد عااالى 

تقلياال النفقااات، وهااذا وثيااق العلاقااة بالدراسااة الحاليااة حيااث الدراسااة 

( Hoy&Foley,2015راسااااة )الحاليااااة تسااااعى إلى ترشاااايد النفقااااات ود

ساااعدت في تقلياال النفقااات، كااما ان اماا  معلومااات هااو ماا  أهااداف 

رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات بمعناااى ان الدراساااتان تسااايران في نفاااس 

 الاتجاه.
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 بعنوان Handerson et al. (2013دراسة )

The Effect of Internal Auditors’ Information Technology 

Knowledge on Integrated Internal Audit  

"تأثير معرفة المدققين الداخليين لتقنية المعلومات على التدقيق الداخلي 

 المتكامل

أوضااااحت هااااذه الدراسااااة تااااأثير معرفااااة الماااادققين الااااداخليين 

( عاالى التاادقيق الااداخلي المتكاماال، تاام جمااع ITبتكنولوجيااا المعلومااات )

بالشاابكة العالميااة لمعلومااات المعلومااات ماا  قاعاادة البيانااات المرتبطااة 

، حيااث شاادد الباااحثون 2009و 2007( مااا بااين عااامي GAINالتاادقيق )

خصااائص لتكنولوجيااا المعلومااات  أربعااةعاالى  أنمااوذجماا  خاالال تطااوير 

خااذها بعااين الاعتبااار ومعرفتهااا وهااي: المعرفااة بالضااوابط العامااة أ يجااب 

لمعلومااات، لتكنولوجيااا المعلومااات، المعرفااة بضااوابط تطبيااق تكنولوجيااا ا

معرفاااة  خااايراً أ المعرفاااة ببرمجياااات التااادقيق في تكنولوجياااا المعلوماااات، و 

مخاااطر تكنولوجيااا المعلومااات، حيااث اكااد الباااحثون ان معرفااة الماادققين 

المؤسساااة  أداءهاااو ضااامان حقيقاااي لرفاااع  الأماااورالاااداخليين بهاااذه 

الدراساااة  أوصااات، الأمااادطويلاااة  إضاااافيةومسااااعدتها في تحقياااق ميااازة 

 .في نفس المجال أخرىنية المعلومات المستخدمة مع شركات بمقارنة تق
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نها بينت أ ( في Handerson, et al., 2013استفاد الباحث م  دراسة )

أهمية  معرفة المدققين الداخليين بالضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات، 

وضوابط تطبيق تكنولوجيا المعلومات وببرمجيات التدقيق في تكنولوجيا 

رشدته بان تكون وحدة أومات، وهذه في معظمها تعرض لها الباحث و المعل

 المعاينة هم المدققين الداخليين في الوزارات الكويتية.

 بعنوان Al-Dalabeeh & Al-shbiel (2012) دراسة

The Role of Computerized Accounting Information Systems 

in Reducing the Costs of Medical Services at King Abdullah 

University Hospital. 

"دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في خفض تكاليف الخدمات الطبية 

 في مستشفى الملك عبد الله الجامعي"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية 

لملك االمحوسبة في خفض تكاليف الخدمات الطبية المقدمة في مستشفى 

( موظفاً م  بينهم 36المؤسس عبد الله الجامعي، وتكونت عينة الدراسة م  )

والمالي، ورئيس قسم المحاسبة، والمحاسبين، واعتمدت الدراسة  الإداريالمدير 

على المناهج النظرية والميدانية م  المنهج الوصفي التحليلي. وأظهرت نتائج 

 ومات المحاسبية المحوسبة في خفض الدراسة أن هناك دوراً هاماً لنظم المعل
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تكاليف الخدمات الطبية في المستشفى، كما أظهرت النتائج وجود علاقة 

إيجابية بين كل عنصر م  عنا  نظم المعلومات المحاسبية )الموارد البشرية 

والأجهزة والمعدات والبرمجيات وقواعد البيانات والإجراءات( والحد م  

في المستشفى. وأوصت الدراسة بضرورة الإبقاء على تكاليف الخدمات الطبية 

أعلى مستويات م  نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة م  خلال مواكبة 

أحدث التطورات في مجالات البرمجيات والأجهزة وقواعد البيانات، وإجراء 

الصيانة الدورية مما يساعد على رفع مستوى الخدمات المقدمة للمرضى في 

 المؤسس عبد الله الجامعي.مستشفى الملك 

 دراسة Bedard et. al. (2003) بعنوان

The Effect of Training on Auditors’ Acceptance of an 

Electronic Work System 

 "اثر التدريب على قبول المدققين لنظام العمل الإلكتروني "

هااادفت هاااذه الدراساااة إلى فحاااص تاااأثير التااادريب عااالى مااادى 

اساااتجابة وقباااول المااادققين المساااتخدمين لأنظماااة التااادقيق الإلكترونياااة. 

وقااد بيناات هااذه الدراسااة أهميااة دراسااة العواماال التااي تااؤثر عاالى نجاااح 

التااادريب في تحساااين قباااول المساااتخدمين لأنظماااة العمااال الجديااادة. 

 في رفض التقنيات الحديثةي وكذلك بينت وجهات نظر المستخدمين 

  



www.manaraa.com

57 
 

ومااادى قااادرة التااادريب عااالى تغياااير وتحساااين تقااابلهم للنظماااة 

ماادقق  289الحديثااة. وقااد قاماات هااذه الدراسااة عاالى بيانااات أخااذت ماا  

ماادير تاادقيق ماا  الااذي  أخضااعوا لنظااام تاادريب مكثاافي وكاناات  142و

نتيجااااة الدراسااااة أن التاااادريب قااااد نجااااح في تغيااااير إدراك الماااادققين 

(، ولكاا  تااأثيره عاالى المااراجعين كااان محاادداً نظااراً لطبيعااة عماال )المعاادي 

 كل منهما.

ولكاا  بالنساابة إلى الكفاااءة الذاتيااة في اسااتعمال الحاسااوب، فااإن 

يجابياااً في المجمااوعتين. هااذه النتااائج تعنااي أن إ الدراسااة أظهاارت تغياايراً 

أهميااة التاادريب تااأتي ماا  تااأثيره عاالى نظاارة المسااتخدم للمهمااة التااي 

 وكذلك على الكفاءة الذاتية في استخدام الحاسوب. يؤديها،

وقااد اسااتفاد الباحااث ماا  هااذه الدراسااة في تكااوي  فكاارة وفرضااية في 

 الدراسة تتعلق بخصائص المدققين الداخليين الشخصية.

 ما يميز الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة 2-2-3

دراسات بالرغم م  وجود علاقة بين الدراسات السابقة سواء تلك ال

المعدة باللغة العربية أو تلك المعدة باللغة الإنجليزية، الا ان الدراسة الحالية 

تتميز وتختلف ع  الدراسات السابقة، فقد لاحظ الباحث ان دراسة الرشيدي 

 ( المعنونة بمدى ممارسة الوزارات الكويتية لضوابط الرقابة الداخلية م  2012)
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حيث انها درست مدى ممارسة الضوابط الرقابية المتمثلة في متغيرات 

( متغيرات شملت 2012مختلفة  ع  الدراسة الحالية فقد درا الرشيدي )

)إجراءات التفويض والموافقات، الفصل بين المهام الوظيفية، الرقابة على 

، لأنشطةاو التشغيلي  الأداء، مراجعة الأرصدة، التحقق، تسوية الأصولاستخدام 

( في وحدات الرقابة الداخلية في الوزارات الكويتية، وهذ المتغيرات لم الإشراف

تتعرض لها الدراسة الحالية، كونها متغيرات بالضوابط الرقابية ولك  ليس م  

مجموعة الضوابط التي تتعلق بالرقابة على تكنولوجيا المعلومات، وقد 

( في التعرض لمستوى تطبيق 2012تشابهت الدراسة الحالية مع  الرشيدي )

ضوابط رقابة تكنولوجيا المعلومات وهي جزئية في دراسته، ولم يقم بربطها 

 اختلافاً  وجدأ في الوزارات الكويتية، مما  الإنفاقبالمتغير التابع وهو ترشيد 

 في متغيرات الدراسة واهدفها ونتائجها والمعالجات الإحصائية. واضحاً 

( بعنوان تقييم فاعلية الرقابة 2017العلاطي )اما فيما يتعلق بدراسة 

المالية الداخلية في ترشيد الإنفاق الحكومي، دراسة ميدانية في وزارة الداخلية 

بدولة الكويت، فقد درست الهيكل التنظيمي، والكفاءات ،والخبرات ،والمعايير 

 المهنية ،و مهام وحدات الرقابة، والمستحدثات التكنولوجية، والتشريعات،

البيئة الرقابية، ومعايير السلوك الأخلاقي كأبعاد للرقابة المالية الداخلية، 

 الحكومي، وهذه المتغيرات لم تتعرض لها  الإنفاقوتحديد علاقتهم بترشيد 
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الدراسة الحالية، باستثناء التشابه في المتغير التابع وهو ترشيد النفقات 

لرقابة تكنولوجيا المعلومات ( لم يتعرض 2017الحكومية، كما ان العلاطي )

كمتغير مستقل، بل اعتمد فاعلية الرقابة المالية بأبعادها المذكورة سابقا كمتغير 

 مستقل.

( فقد درست توفر مكونات 2016أما فيما يتعلق بدراسة المطيري )

وخصائص نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على ترشيد التكاليف في  وزارة 

وجد اختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، فلم أ يتية، وهذا الكهرباء والماء الكو

تتعرض الدراسة الحالية لتوفر مكونات وخصائص نظم المعلومات المحاسبية 

( أجريت على وزارة الكهرباء 2016كمتغير مستقل، كما ان دراسة المطيري )

والماء الكويتية، بينما الدراسة الحالية أجريت على مجتمع شمل جميع 

ارات الكويتية، كما اشتركت الدراستان في جزئية متعلقة بالمتغير التابع الوز 

( ترشيد التكاليف كمتغير تابع، بينما اعتبرت 2016حيث اعتمد المطيري )

الدراسة الحالية  ترشيد النفقات كمتغير تابع، اذ يعتبر ترشيد التكاليف احد 

 المداخل الممك  اتباعها في سبيل ترشيد النفقات.

بقية الدراسات العربية والأجنبية، فلم تتشابه م  حيث متغيراتها أما 

المستقلة والتابعة مع الدراسة الحالية، فقد تعرضت بقية الدراسات إلى مخاطر 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات ودور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في 
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أو أثر نظم المعلومات  خفض تكاليف الخدمات الطبية في الأردن،

المحاسبية المحوسبة على خفض التكاليف في الصومال، أو دور نظام إدارة 

المعلومات المالية الحكومية في رفع فعالية إعداد الموازنات الحكومية في الأردن، 

 مما أوجد اختلافا في مكان إجرائها ومجتمع الدراسة ومتغيراتها.
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 الفصل الثالث

 اتجراءالطريقة والإ 

 سةمنهج الدرا  3-1

التحليلي وذلك  -على المنهج الوصفي الدراسةتم الاعتماد في  هذه 

للتعرف على اثر رقابة تكنولوجيا المعلومات على ترشيد النفقات في الوزارات 

يف المشكلة وتوصأو  الكويتية، وهذا المنهج يقوم على تفسير وضع الظاهرة

وصف علمي دقيق ومتكامل للمشكلة كما إلى  العلاقات بينها بهدف الانتهاء

 النتائج.   إلى  ات وقياسها وتفسيرها والتوصليشمل تحليل البيان

 مجتمع الدراسة   3-2

ون تكاستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، حيث 

( وزارة، اما وحدة 16الوزارات الكويتية والبالغ عددها )مجتمع الدراسة م  

قيق دجميع المدققين الداخليين العاملين في وحدات التالمعاينة فتكونت م  

( 150حيث قام الباحث بتوزيع ) والرقابة الداخلية في الوزارات الكويتية.

 في استبانة على المدققين الداخليين في وحدات التدقيق والرقابة الداخلية

( استبانة وبعد مراجعة 122، استرجع منها الباحث )الوزارات جميعها

ح ئي، يوضحصا يل الإ ( استبانة غير صالحة للتحل15الاستبانات تبين أن هناك )

 تبعاً للمتغيرات الشخصية. المدققين الداخليين( توزيع 1الجدول رقم )
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 (1الجدول رقم )

 تبعاً للمتغيرات الشخصيةالمدققين الداخليين توزيع 

 التكرار المستوى المتغير
النسبة 

 المئوية

 الجنس

 58.9 63 ذكر

 41.1 44 انثى

 100 107 المجموع

 العمر

 22.4 24 سنة25م أقل 

 41.1 44 سنة 35الى اقل م 25

 18.7 20 سنة45اقل م  إلى  35

 10.3 11 سنة 55اقل م  إلى  45

 7.5 8 أكثرسنة ف55

 100 107 المجموع
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 التخصص

 45.8 49 محاسبة

 9.3 10 نظم معلومات محاسبية

 21.5 23 إدارة

 9.3 10 تكنولوجيا معلومات

 5.6 6 مالية

 4.7 5 قانون

 3.7 4 اخرى

 100 107 المجموع

 المؤهل العلمي

 80.4 86 بكالوريوا

 5.6 6 دبلوم عالي

 9.3 10 ماجستير

 4.7 5 دكتوراه

 100 107 المجموع
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 عدد سنوات الخبرة

 10.3 11 سنوات5أقل م  

 27.1 29 سنوات10الى اقل م 5م 

 17.8 19 سنة15الى اقل م 10م 

 29.9 32 سنة20الى اقل م 15م 

 15 16 أكثرسنة ف 20

 100 107 المجموع

 المسمى الوظيفي

 42.1 45 مدقق داخلي رئي 

 26.2 28 مدقق داخلي

 14 15 رئيس شعبة تدقيق الداخلي

 11.2 12 مساعد مدير دائرة تدقيق داخلي

 6.5 7 مدير دائرة تدقيق داخلي

 100 107 المجموع

 عداد الباحث بناء على بيانات الدراسةإ المصدر: 

 ( ما يلي:1يظهر م  الجدول رقم )

(، بينما %58.9( بنسبة مئوية )63)المدققين الداخليين  م بلغ عدد الذكور  .1

 (.%41.1( بنسبة مئوية )44بلغ عدد الإناث )

  العمر تبعاً لمتغيرالمدققين الداخليين بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع  .2
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سنة(، بينما بلغت أدنى  35الى اقل م 25( للفئة العمرية )41.1%)

 (.أكثرسنة ف55( للفئة العمرية )%7.5نسبة مئوية )

 التخصص تبعاً لمتغيرالمدققين الداخليين بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع  .3

( %3.7( للتخصص)محاسبة(، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية )45.8%)

 للتخصص )اخرى(.

 المؤهل تبعاً لمتغيرالمدققين الداخليين نسبة مئوية لتوزيع  بلغت أعلى .4

( للمؤهل العلمي)بكالوريوا(، بينما بلغت أدنى نسبة %80.4العلمي )

 ( لمؤهل العلمي )دكتوراه(.%4.7مئوية )

 عدد سنوات تبعاً لمتغيرالمدققين الداخليين بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع  .5

سنة(، بينما 20الى اقل م 15برة )م ( لعدد سنوات الخ%29.9الخبرة )

 سنوات(.5( لعدد سنوات الخبرة )أقل م %10.3بلغت أدنى نسبة مئوية )

 المسمى تبعاً لمتغيرالمدققين الداخليين بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع  .6

( لمسمى الوظيفي )مدقق داخلي رئي (، بينما بلغت %42.1الوظيفي )

 الوظيفي )مدير دائرة تدقيق داخلي(.( لمسمى %6.5أدنى نسبة مئوية )
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 ل على البياناتمصادر الحصو  3-3

 اعتمدت هذه الدراسة على أسلوبين في جمع البيانات هما:

 المصادر الثانوية: -أ

نات الإ يا عد الب بات وقوا نات المتوفرة في المكت يا ية م  نلكترو وهي الب

سااااة وضاااوع الدراالكتب والدوريات العلمية العربية والأجنبية المرتبطة بم

 والرسائل العلمية السابقة ذات العلاقة بالبحث.

 المصادر الأولية: -ب

قام الباحث  بجمع البيانات بواساااطة اساااتبانة البحث التي صاااممت 

سة صا لأغراض هذه الدرا سة وعنوانها  خصي سب طبيعة الدرا قد و ، والتي تنا

غيري  المتضاامنة في المتتم بلورة مدلولاتها م  خلال اسااتقراء الأبعاد العلمية 

التابع والمسااتقل، اعتمادا على ما تم طرحه نظريا في أدبيات الدراسااة، وفيما 

 الدراسة. داةيأتي تفصيل لأ 

 الدراسة أداة  3-4

ستخدام الاستبيان لجمع البيانات  أهدافلغايات تحقيق  سة تم ا الدرا

 وفيما يلي عرضا لمكونات الاستبيان:

لداخليين  الجزء الأول: ويحتوي على لمدققين ا ية ع  ا المعلومات الشاااخصااا

 العاملين في وحدات الرقابة والتدقيق الداخلية في الوزارات الكويتية.
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الجزء الثاني: وتكون الجزء الثاني م  قساامين  وشاامل العبارات التي تعبر ع  

 المتغيري  المستقل والتابع وكما يلي:

جموعة عبارات مثلت رقابة وتكون م  م )المتغير المساااتقل(: الأولالقسااام 

ية في  لداخل تدقيق ا بة وال تكنولوجيا المعلومات التي تمارا في وحدات الرقا

 الوزارات الكويتية وتكونت م  ما يلي:

 : وتضم  عبارات تقيس الالتزام بالضوابط الرقابية العامةالأولالمجال  

  لتطبيقيةاالمجال الثاني: وتضم  عبارات تقيس الالتزام بالضوابط الرقابية 

يد النفقات ع  ترش : وتضم  العبارات التي تعبر)المتغير التابع( القسم الثاني

 .في الوزارات الكويتية

ياا مساااتوى  الالتزام  تم تدرج الخماي لق ياا ليكرت لل اعتماد  مق

شيد النفقات  حيث  تم إعطاء الإجابة  بتنفيذ رقابة تكنولوجيا المعلومات وتر

( 3( درجات، والإجابة محايد )4ت، والإجابة موافق )( درجا5موافق بشااادة )

بة غير موافق بشاااادة درجة  تان، والإجا بة غير موافق درج درجات، والإجا

 واحدة. 

أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراساااة عند التعليق على 

 المتوسط الحسابي للمتغيرات الواردة في نموذج الدراسة فهي ولتحديد درجة 
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باحث ثلاثة مساااتوياتا هي )مرتفع، متوساااط،  لموافقة فقد حدد ال

 على المعادلة الآتية:  منخفض( بناءً 

ات للبديل( / عدد المستوي الحد الأدنى -طول الفترة= )الحد الأعلى للبديل

 المطلوبة

 وبذلك تكون المستويات كالتالي: 1.33= 4/3=  3(/5-1)

   2.33أقل م   -1درجة موافقة منخفضة م. 

   3.67أقل م  -2.34درجة موافقة متوسطة م. 

    5 -3.68درجة موافقة كبيرة م . 

 الدراسة أداةثبات    3-5

الدراسة تم إيجاد معامل الثبات )كرونباخ ألفا(  أداةللتحقق م  ثبات 

 ( يوضح ذلك.2ككل، جدول ) داةلجميع فقرات مجالات الدراسة والأ 
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 (2جدول )

 كلك داةألفا( لجميع فقرات مجالات الدراسة والأ معاملات الثبات )كرونباخ 

 البُعد  المجال  
معامل )كرونباخ 

 ألفا(

رقابة تكنولوجيا 

 المعلومات

 0.84 الضوابط الرقابية العامة 

 0.83 الضوابط الرقابية التطبيقية 

رقابة تكنولوجيا المعلومات 

 0.86 ككل 

 0.84 الإنفاقترشيد 

 0.87 ككل  داةالأ 

 عداد الباحث بناء على بيانات الدراسةإ المصدر: 

( أن قيم معاملات ثبات )كرونباخ ألفا( لمجالات 2يظهر م  جدول )

 ككل داة( ، كما بلغ معامل )كرونباخ ألفا( لل 0.86-0.83الدراسة تراوحت بين )

أن  إلى ( وهي قيم مرتفعة لأغراض التطبيقي إذ أشارت معظم الدراسات0.87)

 (.Sekaran ,2003( )،0.60معامل الثبات )نسبة قبول 

 التوزيع الطبيعي:
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نة، تم تطبيق  نات أفراد العي يا بغرض التعرف على التوزيع الطبيعي لب

سة ومجالاتها، Kolmogorov-Smirnov Zالاختبار ) ( على جميع أبعاد الدرا

 أن معيار قبول البيانات أنها تتبع التوزيع الطبيعي بأنإلى  ويجدر الإشااااارة

 ( يوضح ذلك:3، والجدول رقم )%5تكون مستوى الدلالة أكبر م  

 (3الجدول رقم )

( على جميع أبعاد Kolmogorov-Smirnov Zنتائج تطبيق الاختبار )

 الدراسة ومجالاتها

 البُعد المجال
Kolmogorov-

Smirnov Z 

الدلالة 

 ئيةحصاالإ 

رقابة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

الضوابط الرقابية 

 العامة 
0.67 0.76 

الضوابط الرقابية 

 التطبيقية 
0.62 0.83 

رقابة تكنولوجيا 

 المعلومات ككل 
0.59 0.88 

 0.93 0.55 الإنفاقترشيد 

  عداد الباحث بناء على بيانات الدراسةإ المصدر: 
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( Kolmogorov-Smirnov Z( أن قيم اختبااار )3يظهر م  جاادول )

(، وهي قيماً مقبولةي إذ 0.67-0.55لأبعاد الدراسااااة ومجالاتها تراوحت بين )

(ي وهذا يدل على أنها α≤0.05ئياً عند مساااتوى الدلالة )إحصااااأنها غير دالة 

 تؤكد أن التوزيع كان طبيعياً.

بهدف تشخيص مشكلة الارتباطات الداخلية يليق المتغيرات المستقلة 

( لكل م  المتغيرات Tolerancesالمعامل )فقد تم الاعتماد على حساب 

، يجب أن 1(   Variare Inflation Factor: VIFالمستقلة وكذلك الاختبار )

أكبر   (Tolerance)لجميع المتغيرات المستقلة وقيم  10أقل م   VIFتكون 

 ( يوضح ذلك.4(، الجدول )0.05م  )

 (4الجدول )

 المسموح لأبعاد المتغير المستقلاختبار معامل تضخم التباي  والتباي  

 البعد
التباي  المسموح 

(Tolerance) 

معامل تضخم التباي  

(VIF) 

الضوابط الرقابية 

 العامة
0.15 6.66 

الضوابط الرقابية 

 التطبيقية
0.14 7.14 

  عداد الباحث بناء على بيانات الدراسةإ المصدر: 

                                                           
  =Tolerance1VIF/لاحظ أن 1
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( VIFتضخم التباي  )( أن قيم اختبار معامل 4يظهر م  الجدول رقم )

(، بينما كانت قيمة اختبار 10لجميع أبعاد المتغير المستقل كانت أقل م  )

( ، 0.05( لجميع الأبعاد أكبر م  )Toleranceمعامل التباي  المسموح به )

الأمر الذي يعني أنه لا يوجد ارتباط عالي بين أبعاد المتغير المستقل، وبالتالي 

نموذج الانحدار، ومعرفة أي م  هذه الأبعاد لها  يمك  استخدامها جميعها في

ئياً على المتغير التابع، وكذلك معرفة النسبة المئوية لذلك الأثر إحصاأثر دال 

إن وجد، وبعد أن تم الاتأكد م  عدم وجود ارتباط عال  بين أبعاد المتغير 

 المستقل، فأنه سوف يتم تطبيق معادلة الانحدار المتعدد.

 اةدصدق الأ   3-6

م  صحة الاستبيان وتعبير العبارات المكونة له ع  متغيرات  للتأكد

الدراسة بشكل صادق ومناسب م  ناحية الجوهر والمضمون واللغة والشكل، 

فقد تم عرض الاستبيان على مجموعة م  المحكمين م  اصحاب الاختصاص 

اتهم ملاحظبداء غم  اعضاء الهيئة التدريسية  والذي  تفضلوا مشكوري  ب

حول بنود وعبارات الاستبيان، قد قام الباحث بتعديلها وفق ما اشاروا به حتى 

 تم اخراج الاستبيان بصورته النهائية.
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 ئية المستخدمةحصاالإ  الأساليب  3-7

ا التي تم جمعه الأوليةئي لبيانات الدراسة حصا لغايات التحليل الإ 

 :ئية التاليةحصاالإ  اليببالأسبواسطة الاستبيان، فقد تم الاستعانة 

 لمعياريا نحرافمقاييس النزعة المركزية، حيث استخدم الوسط الحسابي  والا  -

 النسب المؤية والتكرارات لتوصيف متغيرات الدراسةو 

 اختبار معامل تضخم التباي  والتباي  المسموح لأبعاد المتغير المستقل -

التعرف على التوزيع بغرض  (Kolmogorov-Smirnov Zالاختبار )  -

 الطبيعي للبيانات

 الدراسة   أداةاختبار )كرونباخ ألفا( للتحقق م  ثبات  -

ابية الأولى والمتعلقة بتطبيق الضوابط الرق الدراسة ةلاختبار فرضي (T)اختبار  -

بثقة والفرضيات الفرعية المن لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية

 . عنها

لبيان ان كان هناك فروقات ذات دلالة  (T)كما تم استخدام اختبار 

لتقديرات المدققين الداخليين حول ( α≤0.05) عند مستوى الدلالة  ئيةإحصا

مستوى رقابة تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية تبعا لمتغير الجنس 

 الوارد ضم  الفرضية الرئيسية الثالثة.
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ر رقابة المتعلقة باثالرئيسية الثانية و الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية  -

 قة عنها.والفرضيات الفرعية المنبثتكنولوجيا المعلومات على ترشيد النفقات 

 ،لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة (ANOVAاختبار تحليل التباي  الأحادي ) -

 عند مستوى الدلالة ئيةإحصاوالمتعلقة بوجود فروقات ذات دلالة 

(α≤0.05 ) لتقديرات المدققين الداخليين حول مستوى رقابة تكنولوجيا

 لمتغيرات )العمر، التخصص، المؤهل المعلومات في الوزارات الكويتية تبعاً 

 المسمى الوظيفي(. العلمي، سنوات الخبرة،
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 الفصل الرابع
 التحليل الإحصائي

 

أولاً: النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق رقابة تكنولوجيا   4-1
ثانياً: النتائج المتعلقة بمستوى ترشيد النفقات في الوزارات   2-4 المعلومات 
 ثالثاً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:   3-4 الكويتية 

 نتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الأولى   4-3-1

 المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولىنتائج    4-3-2

 نتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية   4-3-3

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية   4-3-4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثالثة   4-3-5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الرابعة   4-3-6
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 الفصل الرابع

 ئيحصا التحليل الإ 

يشتمل هذا الفصل على عرض وتحليل للبيانات التي تجمعت لدى 

الباحث م  خلال الاستبانة التي تم توزيعها على المدققين الداخليين، حيث تم 

فيه تحليل إجابات هؤلاء الأفراد على فقرات الاستبانة المتعلقة بكل مجال م  

 رقابة تكنولوجيا المعلومات علىمجالات الدراسة في محاولة للتعرف على أثر 

ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية، وتم في هذا الفصل كذلك اختبار مدى 

 صحة الفرضيات.

 أولاً: النتائج المتعلقة بمستوى تطبيق رقابة تكنولوجيا المعلومات:   4-1

للتعرف على مستوى تطبيق رقابة تكنولوجيا المعلومات في الوزارات 

استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  الكويتية تم 

( يوضح 5أبعاد مجال رقابة تكنولوجيا المعلومات والمجال ككل، الجدول رقم )

 ذلك.
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 (5الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  أبعاد مجال رقابة 

 لمتوسط الحسابيتكنولوجيا المعلومات مرتبة تنازلياً وفقا ل

 درجة التقييم المتوسط الحسابي البُعد الرتبة

 متوسطة 3.57 الضوابط الرقابية التطبيقية 1

 متوسطة 3.42 الضوابط الرقابية العامة 2

 متوسطة 3.48 مجال رقابة تكنولوجيا المعلومات ككل

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

أن مستوى رقابة تكنولوجيا المعلومات في  (5يظهر م  الجدول رقم )

( بدرجة تقييم 3.48الوزارات الكويتية جاء متوسطاً حيث المتوسط الحسابي )

( أن المتوسط الحسابي 5متوسطة، كما أظهرت النتائج المبينة بالجدول رقم )

( 3.57لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  بعُد الضوابط الرقابية التطبيقية بلغ )

تقييم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة 

 ( بدرجة تقييم متوسطة أيضاً.3.42ع  بعُد الضوابط الرقابية العامة )

ولكي يتم إعطاء صورة مفصلة ع  مستوى رقابة تكنولوجيا المعلومات 

دى ية لمات المعيارنحراففقد قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، والا 

 موافقة الأفراد المبحوثين على كل بعُد م  الأبعاد المتعلقة بمستوى رقابة 
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تكنولوجيا المعلومات في الوزارات المبحوثة، حيث كانت النتائج كما هي 

 موضحة في الجداول الموجودة في الجزء التالي.

 (6جدول )

ات المعيارية لإجابات أفراد العينة ع  فقرات نحرافالمتوسطات الحسابية والا 

 مجال " الضوابط الرقابية العامة " مرتبة تنازليا وفقا لمتوسط الحسابي 

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري

درجة 

 التقييم

1 

1 

يتم تنفيااذ العمليااات الماااليااة 

يااا وفق رقااابااة ذاتيااة إلكترون

للجهاز بما يمنع الاساااتخدام غير 

 الصحيح للمعالجات 

 مرتفعة 0.70 4.11

2 

17 

ات لمنع وإجراء هناك سااياسااات

انفراد موظفاً واحداً بالسااايطرة  

يات  مة لعمل ها نب ال على الجوا

 الكمبيوتر أجهزةتشغيل 

 مرتفعة 0.80 4.07
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3 

3 

لا تساااااجاال حااالات فااقاادان 

 تم إدخااالهاااللمعلومااات التي 

 معالجتها على الحواسيب و 

 مرتفعة 0.86 3.98

4 

13 

هااناااك نااظااام حاامايااة يماانااع 

المستخدمين م  استخدام برامج 

 وتطبيقات غير مسموح بها

 مرتفعة 0.84 3.93

5 

5 

عاملين  ظات ال خذ بملاح يتم الا

هزةعلى الأ  لق  ج ع ت ي يما   ف

لحاااجااة م  إلى  بااا ضاااامان ا

صول اليها  صر الو المعلومات وح

 في المخولين بذلك 

 مرتفعة 0.82 3.90

6 
14 

لا يمك  للمستخدمين تعديل أي 

 م  البرامج الموجودة على الجهاز
 مرتفعة 0.80 3.82

7 

9 

بة على البرامج بحيث  هناك رقا

تضااام  حماية البيانات م  أي 

 تعديلات غير مسموح بها

 مرتفعة 0.86 3.80
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8 

19 

ات رقابية إجراءهناك مجموعة 

تغطي كافة أنشاااطة وعمليات 

 ايإلكترونالوزارة التي تنفذ 

 مرتفعة 0.74 3.79

9 

7 

تعتبر البيانات والمعلومات التي 

ية م   ها الافراد محم يعمل علي

عمليات الدخول م  اشاااخاص 

 غير مصرح لهم

 متوسطة 0.87 3.55

10 

6 

شخاص  إلى يتم مراقبة دخول الأ

الحاسوب م  خلال الرمز  أجهزة

 الةي الشخصي

 متوسطة 1.05 3.17

11 
8 

عدات ية للم ماد ية   تتوفر حما

 المرافق الحاسوبيةو 
 متوسطة 1.05 3.08

12 
12 

مواعيااد دوريااة و  هناااك نظااام

 الحاسوبية جهزةلصيانة الأ 
 متوسطة 1.08 3.05

12 
15 

يتم التعميم ع  فترات سااايتم 

 فيها تحديث البرامج التطبيقية
 متوسطة 1.13 3.05
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14 

11 

يتم تشاااخيص المشااااكل القائمة 

ت اجراءوتقديم التوصااايات بالإ 

 التصحيحية والحلول المقترحة

 متوسطة 1.18 3.02

15 

2 

كل  يات بشااا يذ العمل يتم تنف

 دوري ومسااتمر دون انقطاعات

 توقف للنشاطأو 

 متوسطة 1.24 3.00

16 

18 

ية تضااام  إجراءهناك  ات رقاب

التغيير في أو  عاادم التعاادياال

المعلومات التي تتضاامنها قواعد 

 البيانات

 متوسطة 1.26 2.99

17 

10 

ناك  مل إجراءه ية  تع قاب ات ر

الكشااااف ع  أو  على تقييااد

المصااااادر إلى  محاولات الدخول

  الحاسوبية

 متوسطة 1.22 2.90

18 

4 

لا يمك  للشااخاص غير المصرااح 

إلى  الاادخولأو  لهم بااالعماال

  جهزةالأ 

 متوسطة 1.26 2.88
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19 

16 

هناك نظام يسمح فقط لعدد 

إلى  م  المسؤولين بالدخول

 نظمةمجموعة البرامج والأ 

 الحساسة والمهمة

 متوسطة 1.29 2.84

 متوسطة 3.42 مجال " الضوابط الرقابية العامة" ككل 

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 6يظهر م  الجدول رقم )

(، 4.11- 2.84العينة ع  فقرات بعُد "الضوابط الرقابية العامة "  تراوحت بين )

( ونصها: يتم تنفيذ العمليات المالية 1جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )

 6يا وفق رقابة ذاتية للجهاز بما يمنع الاستخدام غير الصحيح للمعالجاتإلكترون

( ودرجة تقييم مرتفعة، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة 4.11،  بمتوسط حسابي )

 ( ونصها: هناك نظام يسمح فقط لعدد م  المسؤولين بالدخول16الفقرة رقم )

( 2.84الحساسة والمهمة، بمتوسط حسابي ) نظمةمجموعة البرامج والأ إلى 

( بدرجة 3.42ل ككل )وبدرجة تقييم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للمجا

 تقييم متوسط .
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 (7جدول )

ات المعيارية لإجابات أفراد العينة ع  فقرات نحرافالمتوسطات الحسابية والا 

 مجال " الضوابط الرقابية التطبيقية " مرتبة تنازليا وفقا لمتوسط الحسابي

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري

درجة 

 التقييم

1 3 

ناك  بة تضااام  إجراءه ات رقا

 التصرااايح بااإدخااال البيااانااات

شااكل م  أشااكال إلى  تحويلهاو 

 المعالجة الاوتوماتيكية 

 مرتفعة  0.74 4.05

2 2 

ات رقابة تطُب ق على إجراءهناك 

التطبيقية الحاساااوبية  نظمةالأ 

خطاااء نع الأ لفاااتو  لم لمخااا  ا

 الكشف عنهاو 

4.02 0.73 

 مرتفعة 

3 4 

لتااأكاادات إجراءهناااك  م   ل

قة دقيقة نات بطري يا  ادخال الب

 في توقيت محددو  مكتملةو 

3.97 0.69 

 مرتفعة 
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4 9 

ناسااااب الإ  ية جراءتت ات الرقاب

يااة مع طبيعااة النظااام لكترونالإ

 المحاسبي في الوزارة

3.96 0.71 

 مرتفعة 

5 13 
أخطاء المعالجات يتم تحديدها 

 وتصحيحها
3.94 0.79 

 مرتفعة 

6 6 

حقق  ت ل تم ا عكس ي ت م  ان 

فات جة ع  و  المل نات قارير ال الت

ئج  نتااا قيااة ) ي ب ط ت ل مج ا لبرا ا

 المعااالجااة( المعاااملات الماااليااة

علو  بالف عت   الأحداث التي وق

  بشكل دقيقو 

3.92 0.83 

 مرتفعة 

7 11 

هناك ضاااوابط رقابية للحد م  

الااغااش والأخااطاااء وساااااوء 

 الاستعمال

 مرتفعة 0.74 3.82
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8 1 

منفصااالة ات رقابة إجراءهناك 

للبرامج كل على حدة مثل رقابة 

نة لدائ لذمم ا  المخزونو  برامج ا

 القروض ...الن و  المنحو  الرواتبو 

 مرتفعة 0.75 3.81

9 12 

المعلومات تمت المصااادقة عليها 

اصااوليا قبل معالجتها بواسااطة 

 الحاسوب

 متوسطة 1.14 3.19

10 7 

قارإلكترونتتم مراجعة  ير ية للت

 مرفوضاااةالتي تحدد معلومات 

 . غير منطقيةأو 

 متوسطة 1.21 3.12

11 10 

ات رقااابااة تضااام  إجراءتتبع 

يل  ية في التشاااغ فاعل تحقيق ال

 والتنفيذ الصحيح للعمليات

 متوسطة 1.17 3.07

12 14 

المعلومااات محااافظ عليهااا م  

ياع يلأو  الضااا عد التغير أو  الت

 بشكل غير قانوني

 متوسطة 1.19 3.06
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13 8 

بة إجراءهناك  ة يإلكترونات رقا

على الموازنااات تضاااام  عاادم 

هاء  عد الانت ها ب عديل ية ت كان إم

 م  صياغتها

 متوسطة 1.21 3.03

14 5 

جراءهناااك  م  إ قق  ح ت ات 

معالجة البيانات بشاااكل ملائم 

خدام  الكومبيوتر   أجهزةباسااات

 بطريقة صحيحة

 متوسطة 1.16 2.98

 متوسطة 3.57 مجال " الضوابط الرقابية التطبيقية" ككل 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 7يظهر م  الجدول رقم )

- 2.98العينة ع  فقرات بُعد "الضوابط الرقابية التطبيقية" تراوحت بين )

( بدرجة تقييم مرتفعة لجميع فقرات المجال، جاءت في المرتبة الأولى 4.05

 بإدخال البيانات ات رقابة تضم  التصريحإجراء( ونصها: هناك 3الفقرة رقم )

شكل م  أشكال المعالجة الاوتوماتيكية ،  بمتوسط حسابي إلى  تحويلهاو 

ات إجراء( ونصها: هناك 5(، وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4.05)

طريقة الكومبيوتر ب أجهزةتحقق م  معالجة البيانات بشكل ملائم باستخدام 

( 3.57ل ككل )غ المتوسط الحسابي للمجا( ، وبل2.98صحيحة، بمتوسط حسابي )

  .بدرجة تقييم متوسطة
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 ثانياً: النتائج المتعلقة بمستوى ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية:   4-2

للتعرف على مستوى ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية تم استخراج 

يد شالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ع  فقرات مجال تر

 ( يوضح ذلك.8النفقات في الوزارات الكويتية والمجال ككل، الجدول رقم )

 (8جدول )

ات المعيارية لإجابات أفراد العينة ع  فقرات نحرافالمتوسطات الحسابية والا 

 مجال " ترشيد الانفاق " مرتبة تنازليا وفقا للمتوسط الحسابي 

 الفقرة الرقم ةالرتب
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري

درجة 

 التقييم

1 

10 

هناك برنامج يتضم  نقطة إعادة 

الطلااب للمواد والمسااااتلزمااات 

يتم تخزينهااا لفترة  بحيااث لا 

 طويلة  وبمساحات تخزينية كبيرة

 مرتفعة 0.74 4.05

2 

2 

يتم مراجعة بنود الانفاق بشاااكل 

م  اتخاااذ  دارةدوري لتمكين الإ 

حد م  إجراء ها ال ات م  شااااأن

  موازنة الوزارةالعجز في 

3.92 0.75 

 مرتفعة
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3 

1 

أوجه الإنفاق محددة مسبقا وفق 

مةالقوانين والأ  ها في نظ  ومعبر عن

الموازنااة بحيااث لا يترك مجااال 

 لصرف أي دارةلاجتهاد شخصي لا 

 نفقه بطريقة شخصية

3.91 0.80 

 مرتفعة

4 

3 

يل العلاقة بين  يتم دراسااااة وتحل

ماادخلات ومخرجااات العمليااات 

صادية إنجازللتأكد م    المهام باقت

 عالية

3.90 0.76 

 مرتفعة

5 

17 

نب الإ  اااء  دارةتتج يات الشرا عمل

لجااأ ت لمباااشر و لوب إلى  ا أساااا

المناقصااات لضاامان الحصااول على 

 اقل الأسعار

3.88 0.79 

 مرتفعة

6 

19 

 احتساب نفقات انشطة المدخلات

المخرجات ونفقات   و والعمليات

  الانشطة الادارية كل على حدا

3.87 0.85 

 مرتفعة
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7 
26 

هناك خطط تتضاام  الاسااتخدام 

 الأمثل للموارد
3.81 0.79 

 مرتفعة

8 

15 

تخاااذ الإ  تم ا للازمااة جراءي ات ا

شتريات هي  ضمان ان نفقات الم ل

 في اقل وانسب سعر

3.79 0.91 

 مرتفعة

8 

24 

على معلومات تبين يتم الحصااول 

قيمااة نفقااات الانشااااطااة غير 

الضراااورية التي يمك  الاساااتغناء 

 عنها

3.79 0.90 

 مرتفعة

10 

16 

يتم إنشاااء عقود صاايانة وإصاالاح 

فادي مخاطر  وترميم الأصاااول لت

التعطل ع  العمل وعدم الإنفاق 

المباااشر على صااايااانااة الأصاااول 

وترميمها بما يؤدي لخفض نفقات 

 الصيانة

 مرتفعة 0.95 3.77
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11 

21 

يتم احتسااااب الفرق بين مجموع 

النفقات المصروفة لتقديم الخدمة 

جموع الأعباااء الضراااوريااة  وم

 لتقديمها 

 مرتفعة 1.03 3.72

12 

14 

ينفااذ نظااام الرواتااب والحوافز 

بحيث يتناسااب مع اسااتحقاقات 

ات الأفراد بحيااث لا يتم إنجاااز و 

مااكااافاائااات أو   ف باادلات

قاق خاص دون اساااتح أو  لأشااا

 دارةحسب رغبة الإ 

 مرتفعة 0.97 3.70

13 

12 

تخاااذ الإ  تم ا للازمااة جراءي ات ا

ية نتاجلضااامان تحقيق الكفاية الإ 

 في العمل ومتابعتها بشكل مستمر

 مرتفعة 0.81 3.68

13 

28 

يتم تخفيض قيمة المخصاااصاااات 

للبنود التي كانت نفقاتها الفعلية 

 اقل م  المقدرة في الموازنة

 مرتفعة 0.96 3.68
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15 

5 

ات لإزالة النفقات إجراءيتم اتخاذ 

قل  بدائل اإلى  اللجوءو  غير المبررة

 تكلفة

 متوسطة 0.85 3.54

16 

9 

يتم اساااتخدام البدائل والتقنيات 

قات  ثة لضااامان توفير نف حدي ال

  نفقات الاستهلاك

 متوسطة 1.04 3.27

17 

6 

يتم إعداد مؤشرات ونسااب مالية 

لوحدة الانفاق بحيث تبين كفاءة 

  في عملية  ف النفقات

 متوسطة 0.91 3.26

17 

7 

يتم مقارنة مخصصات الموازنة مع 

لحسااااااب  لفعلي في ا الإنفاااق ا

 الختامي سنويا 

 متوسطة 0.99 3.26
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19 

13 

جعااة  مرا تم  جراءي ات وروتين إ

الااعااماال حساااااب المااتااغاايرات 

المسااتحدثة بهدف الاسااتغناء ع  

ات غير الضرورية في العمل جراءالإ 

 والتخلص م  نفقاتها

 متوسطة 1.06 3.23

20 

20 

لموارد  لفااة ا ك ت بين  لربط  تم ا ي

مة  خد قديم ال خدمة في ت المسااات

 وتكلفة الخدمات المقدرة مسبقا

 متوسطة 1.14 3.13

21 

8 

تم  جراءي فقااات  إ ن ل لياال  ح ت

العمليااات للتااأكااد م  كفاااءتهااا 

فة  يل الكل ها  كتحل واقتصااااادات

 والمنفعة

 متوسطة 0.97 3.08
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22 

4 

يتم الالتزام بتنفيااذ التعاااميم 

الصاااادرة ع  الجهات العليا التي 

تحث على خفض الأنفاق وخاصااة 

في الظروف الاقتصاااادية الصاااعبة 

مل  كالتخفيف م  سااافرات الع

 .الخارجية على سبيل المثال

 متوسطة 1.15 3.07

22 
27 

هناااك برامج لزيااادة الكفااايااة 

 ية وكفاءة تقديم الخدماتنتاجالإ 
 متوسطة 1.14 3.07

24 

22 

يمك  تحااديااد مبااالغ النفقااات 

 مقدما على أساا علمي 

بحيث تصبح أساا لقياا وضبط 

 التكاليف الفعلية

 متوسطة 1.12 2.99

25 

23 

ظل  ية في  قات الإجمال تكون النف

شغيل العادية في  الحد  ظروف الت

 الأدنى

 متوسطة 1.07 2.98
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26 

11 

فة  قارير تبين تكل يتم إصاااادار ت

لمقاادرة  ليااات ا م ع ل فقااات ا  ن

 ات فينحرافااالفعليااة وبيااان الا و 

نفقاتها وخصاااوصااااا اذا  كانت 

  ات غير مرغوبةنحرافالا 

 متوسطة 1.27 2.95

27 

25 

تتوفر المعلومات المحاسااابية التي 

لمتوقعااة  فقااة ا ن ل يمااة ا ق بين  ت

تفاوت تأو  مستقبلا والتي تختلف

 بدائل القرار.م  بديل لآخر م  

 متوسطة 1.21 2.90

28 

18 

مات  خد يد ساااعر ال حد يمك  ت

 إلى  مسااابقا بما يضااام  الوصاااول

 قيمة نفقة مستهدفة

 متوسطة 1.28 2.81

 متوسطة 3.47 مجال " ترشيد الانفاق" ككل

  عداد الباحث بناء على بيانات الدراسةإ المصدر: 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 8يظهر م  الجدول رقم )

(، جاءت 4.05-2.81العينة ع  فقرات مجال " ترشيد الانفاق"  تراوحت بين )

 ( ونصها: هناك برنامج يتضم  نقطة إعادة 10في المرتبة الأولى الفقرة رقم )
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الطلب للمواد والمستلزمات بحيث لا يتم تخزينها لفترة طويلة  

( ودرجة تقييم مرتفعة، 4.05يرة، بمتوسط حسابي )وبمساحات تخزينية كب

(  ونصها: يمك  تحديد سعر 18وبينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

 قيمة نفقة مستهدفة،  بمتوسط حسابي إلى  الخدمات مسبقا بما يضم  الوصول

( 3.74( وبدرجة تقييم متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )2.81)

تقييم مرتفعة، مما يدل على أن هناك مستوى مرتفع م  الاهتمام بدرجة 

 برشيد النفقات في الوزارات الكويتية.

 ثالثاً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:    4-3

بة   4-3-1 ية الأولى: لا يتم تطبيق رقا ية الرئيسااا بالفرضااا قة  تائج المتعل ن

 تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

اختبار هذه الفرضية والتعرف على مدى تطبيق المعلومات في  بعرض

( على المجال One Sample T-testالوزارات الكويتية  تم تطبيق اختبار )

الدراسة والذي يهدف للتعرف على تطبيق رقابة  أداةالأول م  مجالات 

 تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية، وفيما يلي عرض النتائج:
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 (9ل رقم )الجدو 

 ( على المجال ككل /One Sample T-testتطبيق اختبار )

 تطبيق رقابة تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية 

 الفرضية
المتوسط 

 الحسابي
T 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 ئيةحصاالإ 

نتيجة 

 الفرضية

لا يتم تطبيق رقابة 

تكنولوجيا المعلومات 

 في الوزارات الكويتية
3.48 19.58 106 0.00 

تقبل 

الفرضية 

بصيغتها 

 البديلة

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

( تقبل الفرضية الرئيسية 9بناءً على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

ا وجود تطبيق لرقابة تكنولوجيإلى  الأولى بالصيغة البديلة والتي تشير

( وهي قيمة T( )19.58بلغت قيمة )المعلومات في الوزارات الكويتية، حيث 

(ي إذ بلغ المتوسط 3ئياً، والعلامة المعيارية للتدريج الخماي )إحصادالة 

( وهي قيمة أعلى م  العلامة المعيارية للاختبار، 3.48الحسابي للمجال ككل )

 مما يعزز قبول الفرضية البديلة. 
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كما قام الباحث باختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة ع  الفرضية 

 الرئيسية الأولى، والتي جاءت نتائجها على النحو الآتي:  

بالفرضاااية الفرعية الأولى: لا يتم تطبيق الضاااوابط   4-3-2 تائج المتعلقة  ن

 الرقابية العامة لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

ه الفرضية والتعرف على مدى تطبيق الضوابط الرقابية بعرض اختبار هذ

 Oneالعامة لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية تم تطبيق اختبار )

Sample T-test على البُعد الأول م  أبعاد مجال رقابة تكنولوجيا المعلومات )

والذي يهدف للتعرف على مدى تطبيق الضوابط الرقابية العامة لتكنولوجيا 

 :الكويتية، وفيما يلي عرض النتائجالمعلومات في الوزارات 

 (10الجدول رقم )

رقابية ( على بعُد/ تطبيق الضوابط الOne Sample T-testتطبيق اختبار )

 العامة لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية

 الفرضية
المتوسط 

 الحسابي
T 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 ئيةحصاالإ 

نتيجة 

 الفرضية

لا يتم تطبيق الضوابط 

الرقابية العامة لتكنولوجيا 

المعلومات في الوزارات 

 الكويتية

3.42 16.370 106 0.00 

تقبل 

الفرضية 

ا بصيغته

 البديلة

   المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة
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( تقبل الفرضية الفرعية 10بناءً على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

ية العامة أن هناك تطبيق لضوابط الرقابإلى  الأولى  بالصيغة البديلة والتي تشير

( T( )16.370لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية، حيث بلغت قيمة )

(ي إذ بلغ 3ئياً ، والعلامة المعيارية للتدريج الخماي )إحصاوهي قيمة دالة 

( وهي قيمة أعلى م  العلامة المعيارية 3.42المتوسط الحسابي للمجال ككل )

 للاختبار وبدرجة تقييم مرتفعة، مما يعزز قبول الفرضية البديلة. 

ابط الثانية: لا يتم تطبيق الضاااو نتائج المتعلقة بالفرضاااية الفرعية   4-3-3

 الرقابية التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.

بعرض اختبار هذه الفرضية والتعرف على مدى تطبيق الضوابط الرقابية 

 Oneالتطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية  تم تطبيق اختبار )

Sample T-test الثاني م  أبعاد مجال رقابة تكنولوجيا المعلومات ( على البُعد

والذي يهدف للتعرف على مدى تطبيق الضوابط الرقابية التطبيقية لتكنولوجيا 

 ( يوضح ذلك.11المعلومات في الوزارات الكويتية، الجدول رقم )
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 (11الجدول رقم )

ة بي( على بعُد / تطبيق الضوابط الرقاOne Sample T-testتطبيق اختبار )

 التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية

 الفرضية
المتوسط 

 الحسابي
T 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 ئيةحصاالإ 

نتيجة 

 الفرضية

لا يتم تطبيق 

الضوابط الرقابية 

ا التطبيقية لتكنولوجي

المعلومات في 

 الوزارات الكويتية

3.48 19.580 106 0.00 
تقبل 

الفرضية 

بصيغتها 

 البديلة

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

( تقبل الفرضية الثانية  11بناءً على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

بيقية  أن هناك تطبيق لضوابط الرقابية التطإلى  بالصيغة البديلة والتي تشير

( T( )19.580لتكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية، حيث بلغت قيمة )

(ي إذ بلغ 3ئياً، والعلامة المعيارية للتدريج الخماي )إحصاوهي قيمة دالة 

( وهي قيمة أعلى م  العلامة المعيارية 3.48المتوسط الحسابي للمجال ككل )

 للاختبار وبدرجة تقييم مرتفعة، مما يعزز قبول الفرضية البديلة. 
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 الثانية:النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية  4-3-4

لا يوجااد اثاار لرقابااة تكنولوجيااا المعلومااات عاالى ترشاايد النفقااات 

في الااوزارات الكويتيااة، ويتفاارع ماا  هااذه الفرضااية الفرضاايتين الفاارعيتين 

 التاليتين: 

الفرضاااية الفرعياااة الأولى: لا يوجاااد اثااار لتطبياااق الضاااوابط الرقابياااة  -

الاااوزارات العاماااة لتكنولوجياااا المعلوماااات عااالى ترشااايد النفقاااات في 

 الكويتية.

الفرضااية الفرعيااة الثانيااة: لا يوجااد اثاار لتطبيااق الضااوابط الرقابيااة  -

التطبيقيااة لتكنولوجيااا المعلومااات عاالى ترشاايد النفقااات في الااوزارات 

 الكويتية

للتحقق م  صحة هذه الفرضيات  تم تطبيق معادلة الانحدار المتعدد 

(Multiple regression لدراسة أثر أبعاد ) تكنولوجيا المعلومات على رقابة

 ( يوضح ذلك.12، جدول )ترشيد النفقات  ككل
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 (12جدول )

( لدراسة أثر Multiple regressionنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد) 

 أبعاد الرقابة تكنولوجيا المعلومات على ترشيد النفقات ككل

 ß T المجالات 
الدلالة 

 ئيةحصاالإ 
R R² F 

الدلالة 

 ئيةحصاالإ 

الضوابط 

الرقابية 

 العامة 

0.82 7.51 0.00 

0.63 0.40 34.04 0.00 
الضوابط 

الرقابية 

  التطبيقية

0.58 6.51 0.00 

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

 ( ما يلي:12يظهر م  جدول )

ئية حصاإ وجود أثر ذو دلالة النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الاولى:  -1

لأبعاد الرقابة تكنولوجيا المعلومات على  ( α≤0.05) عند مستوى الدلالة 

( R( )0.63ترشيد النفقات ككل، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط المجمع )

 ئياً بين إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصاوهي قيمة دالة 
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( وهي R-square( )0.40المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )

ئياً تفة قدرة رقابة تكنولوجيا المعلومات على ترشيد إحصاقيمة دالة 

النفقات ككل، بمعني أن أبعاد رقابة تكنولوجيا المعلومات  تفسير ما قيمته 

( م  التغير الحاصل في ترشيد النفقات  ككل، وبلغت قيمة الاختبار 40%)

(F( )34.04 بدلالة )ئياً تدل على إحصاوهي قيمة دالة ( 0.00ئية )إحصا

 وجود تباي  في قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، بالتالي

تقبل  الفرضية  الرئيسية الثانية البديلة  التي تنص " يوجد أثر ذو دلالة 

( لرقابة تكنولوجيا المعلومات على α≤0.05ئية عند مستوى الدلالة )إحصا

 ت في الوزارات الكويتية". ترشيد النفقا

ئياً عند مستوى الدلالة إحصاالفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر دال  -2

(α≤0.05)  للضوابط الرقابية العامة على ترشيد النفقات، حيث بلغت

ئياً، وبالتالي تقبل الفرضية إحصا( وهي قيم دالة ß ،T( )0.82 ،7.51قيم  )

 بالصيغة البديلة.  

ئياً عند مستوى الدلالة إحصاالفرضية الفرعية الثانية: يوجد  أثر دال  -3

(α≤0.05)  للضوابط الرقابية التطبيقية على ترشيد النفقات، حيث بلغت

ئياً، وبالتالي تقبل الفرضية إحصا( هي قيم دالة ß ،T( )0.58 ،6.51قيم  )

 بالصيغة البديلة. 
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لا يوجاااد فاااروق بالفرضاااية الرئيساااية الثالثاااة: النتاااائج المتعلقاااة  4-3-5

( باااين تقاااديرات α ≤0.05ئية عناااد مساااتوى الدلالاااة )إحصااااذات دلالاااة 

المااادققين الاااداخليين حاااول مساااتوى رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات في 

 الوزارات الكويتية، تبعاً للمتغيرات الشخصية.

للتحقااااق ماااا  صااااحة هااااذه الفرضااااية تاااام تطبيااااق اختبااااار 

(Independent Samples T-Test عااالى متغاااير الجااانس، وتحليااال )

( لكااال مااا  متغااايرات )العمااار، التخصاااص، ANOVAالتبااااي  الأحاااادي )

المؤهاال العلمااي، عاادد ساانوات الخاابرة، المساامى الااوظيفي( وفاايما ياالي 

 عرض النتائج:  

 (13الجدول رقم )

 ( على متغير الجنسIndependent Samples T-Testتطبيق اختبار )نتائج 

 ةئيحصاالدلالة الإ  T المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي الجنس

 0.95 0.24 3.46 ذكر

  

0.34 

 0.27 3.51 انثى  

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

ئياً إحصااا( عاادم وجااود فااروق دالااة 13يظهاار ماا  الجاادول رقاام )

 بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى رقابة تكنولوجيا 
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المعلوماااات في الاااوزارات الكويتياااة، تبعااااً للمتغااايرات الشخصاااية، 

 ئياً.إحصا( وهي قيمة غير دالة T( )0.95حيث بلغت قيمة )

 (14الجدول رقم )

( لكل م  متغيرات )العمر، ANOVAنتائج تحليل التباي  الأحادي )

 التخصص، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(

 المستوى المتغير
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري
F 

الدلالة 

ئيةحصاالإ   

 العمر

 0.06 2.49 0.32 3.36 سنة25أقل م 

 35الى اقل م 25

 سنة
3.49 0.22     

اقل م  إلى  35

 سنة45
3.52 0.25     

 55اقل م  إلى  45

 سنة
3.53 0.16     

     0.23 3.63 أكثرسنة ف55

  



www.manaraa.com

106 
 

 التخصص

 0.07 2.86 0.34 3.40 محاسبة

نظم معلومات 

 محاسبية
3.50 0.22     

     0.23 3.53 إدارة

     0.23 3.19 تكنولوجيا معلومات

     0.15 3.70 مالية

     0.30 3.45 قانون

     0.08 3.56 اخرى

المؤهل 

 العلمي

 0.08 2.28 0.26 3.48 بكالوريوا

     0.25 3.26 دبلوم عالي

     0.18 3.52 ماجستير

     0.19 3.63 دكتوراه
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عدد سنوات 

 الخبرة

 0.051 2.57 0.17 3.56 سنوات5أقل م  

الى اقل 5م 

 سنوات10م 
3.48 0.27     

الى اقل 10م 

 سنة15م 
3.36 0.36     

الى اقل 15م 

 سنة20م 
3.56 0.18     

     0.19 3.42 أكثرسنة ف 20

المسمى 

 الوظيفي

 0.55 0.77 0.32 3.48 مساعد مدقق داخلي

     0.21 3.49 مدقق داخلي

رئيس شعبة تدقيق 

 الداخلي
3.54 0.17     

مساعد مدير دائرة 

 تدقيق داخلي
3.45 0.12     

مدير دائرة تدقيق 

 داخلي
3.35 0.26     

  اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسةالمصدر: 
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ئياً إحصااا( عاادم وجااود فااروق دالااة 14يظهاار ماا  الجاادول رقاام )

باااين تقاااديرات أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااول مساااتوى رقاباااة تكنولوجياااا 

المعلوماااات في الاااوزارات الكويتياااة، تبعااااً للمتغااايرات الشخصاااية، حياااث 

 ئياً.إحصا( وهي قيمة غير دالة Fكانت  قيم )

لا يوجاااد فاااروق النتاااائج المتعلقاااة بالفرضاااية الرئيساااية الرابعاااة:   4-3-6

( باااين تقاااديرات α ≤0.05ئية عناااد مساااتوى الدلالاااة )إحصااااذات دلالاااة 

الماادققين الااداخليين الدراسااة حااول ترشاايد النفقااات الااوزارات الكويتيااة، 

 تبعاً للمتغيرات الشخصية.

للتحقااااق ماااا  صااااحة هااااذه الفرضااااية تاااام تطبيااااق اختبااااار 

(Independent Samples T-Test عااالى متغاااير الجااانس، وتحليااال )

( لكااال مااا  متغااايرات )العمااار، التخصاااص، ANOVAالتبااااي  الأحاااادي )

المؤهاال العلمااي، عاادد ساانوات الخاابرة، المساامى الااوظيفي( وفاايما ياالي 

 عرض النتائج:  
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 (15الجدول رقم )

 الجنس ( على متغيرIndependent Samples T-Testتطبيق اختبار )نتائج 

 ةئيحصاالدلالة الإ  T المعياري نحرافالا  المتوسط الحسابي الجنس

 0.36 3.46 ذكر
0.24 0.81 

 0.37 3.48 انثى

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة

ئياً إحصااا( عاادم وجااود فااروق دالااة 15يظهاار ماا  الجاادول رقاام )

النفقااات في بااين تقااديرات أفااراد عينااة الدراسااة حااول مسااتوى ترشاايد 

( Tالااوزارات الكويتيااة، تبعاااً للمتغاايرات الشخصااية، حيااث بلغاات قيمااة )

 ئياً.إحصا( وهي قيمة غير دالة 0.24)
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 (16الجدول رقم )

( لكل م  متغيرات )العمر، ANOVAنتائج تحليل التباي  الأحادي )

 التخصص، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(

 المستوى المتغير
المتوسط 

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري
F 

الدلالة 

ئيةحصاالإ   

 العمر

 0.06 2.99 0.42 3.33 سنة25أقل م 

 35الى اقل م 25

 سنة
3.42 0.32     

اقل م  إلى  35

 سنة45
3.66 0.32     

 55اقل م  إلى  45

 سنة
3.51 0.46     

     0.16 3.60 أكثرسنة ف55
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 التخصص

 0.07 2.98 0.45 3.31 محاسبة

نظم معلومات 

 محاسبية
3.46 0.30     

     0.31 3.49 إدارة

     0.25 3.00 تكنولوجيا معلومات

     0.15 3.88 مالية

     0.18 3.92 قانون

     0.37 3.71 أخرى

المؤهل 

 العلمي

 0.08 2.28 0.36 3.49 بكالوريوا

     0.31 3.10 دبلوم عالي

     0.38 3.46 ماجستير

     0.25 3.46 دكتوراه
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عدد سنوات 

 الخبرة

 0.23 1.42 0.30 3.36 سنوات5أقل م  

الى اقل 5م 

 سنوات10م 
3.40 0.38     

الى اقل 10م 

 سنة15م 
3.41 0.55     

الى اقل 15م 

 سنة20م 
3.58 0.25     

     0.27 3.49 أكثرسنة ف 20

المسمى 

 الوظيفي

 0.26 1.34 0.44 3.51 مساعد مدقق داخلي

     0.33 3.34 مدقق داخلي

رئيس شعبة تدقيق 

 الداخلي
3.55 0.22     

مساعد مدير دائرة 

 تدقيق داخلي
3.42 0.25     

مدير دائرة تدقيق 

 داخلي
3.57 0.27     

  المصدر: اعداد الباحث بناء على بيانات الدراسة
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ئياً إحصااا( عاادم وجااود فااروق دالااة 16)يظهاار ماا  الجاادول رقاام 

باااين تقاااديرات المااادققين الاااداخليين حاااول مساااتوى ترشااايد النفقاااات في 

( Fالااوزارات الكويتيااة، تبعاااً للمتغاايرات الشخصااية، حيااث كاناات  قاايم )

 ئياً.إحصاوهي قيمة غير دالة 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 النتائج  5-1

 التوصيات  5-2
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات

 النتائج  5-1

ها واختباااار أهااادافبعاااد ان تااام صاااياغة أسااائلة الدراساااة وتحدياااد 

ئية المناسااابة، فاناااه يمكااا  عااارض حصااااالاختباااارات الإ  إجاااراءفرضاااياتها و 

 نتائج هذه الدراسة النهائية في النقاط التالية:

بينااات الدراساااة اناااه تتاااوفر الرقاباااة عااالى تكنولوجياااا المعلوماااات في  .1

الااوزارات الكويتياااة وبدرجااة متوساااطة، حيااث جااااء مسااتوى تاااوفر 

جاااء مسااتوى الضااوابط الرقابيااة التطبيقيااة بدرجااة متوسااطة،  وكااذلك 

 الضااوابط الرقابيااة العامااة بدرجااة متوسااطة أيضااا. وهااذا يشااير تااوفر

انااه هناااك تطبيااق للرقابااة عاالى تكنولوجيااا المعلومااات ولكاا  لاايس إلى 

ان يكاااون تطبياااق للضاااوابط بدرجاااة كافياااة، حياااث مااا  المفاااترض 

، الضااوابط الرقابيااة العامااة بدرجااة اكاابرو  الضااوابط الرقابيااة التطبيقيااة

( التااي بيناات انااه يااتم 2012) الرشاايدي وهااذا يتوافااق مااع دراسااة

 ممارسة ضوابط تكنولوجيا المعلومات في الوزارات الكويتية.
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الضااوابط الرقابيااة كشاافت الدراسااة انااه بااالرغم ماا  ان تااوفر كاالا ماا   .2

في الضاااوابط الرقابياااة العاماااة بدرجاااة متوساااطة  تاااوفرو  التطبيقياااة

الضااااوابط الرقابيااااة تااااوفر ن مسااااتوى إ لا إالااااوزارات الكويتيااااة، 

 أشااارتماا  الضااوابط الرقابيااة العامااة وهااذا مااا  أكااثرالتطبيقيااة كااان 

 ليه الأوساط الحسابية.إ

فااايما يتعلاااق بعملياااة ترشااايد الانفااااق في الاااوزارات الكويتياااة فقاااد  .3

ات لترشااايد النفقاااات إجاااراءأظهااارت الدراساااة اناااه  ياااتم تنفياااذ 

 الحكوميااة ولكاا  بدرجااة متوسااطة ولاايس مرتفعااة، وقااد يعااود ذلااك

عااادم تاااوفر رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات بدرجاااة عالياااة ماااما إلى 

ق ترشااايد في اضاااعف مااا  قااادرة الاااوزارات الكويتياااة عااالى تحقيااا

( 2016وهااذا يتوافااق مااع دراسااة )المطاايري: النفقااات بصااورة عاليااة.

التاااي بينااات ان هنااااك مساااتوى متوساااط مااا  ترشااايد التكااااليف في 

 وزارة الماء والكهرباء الكويتية.

بيناات الدراسااة وجااود اثاار للرقابااة عاالى تكنولوجيااا المعلومااات عاالى  .4

في الاوزارات الكويتياة، حياث كاان هنااك اثار لكال ما  ترشيد الانفااق 

 الضوابط الرقابية التطبيقية على ترشيد و  الضوابط الرقابية العامة
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 الإنفاااقالضااوابط الرقابيااة العامااة عاالى ترشاايد  تااأثيرن إ لا إالنفقااات، 

 الضوابط الرقابية التطبيقية.كان اكبر م  تأثير 

الماادققين الااداخليين اكاابر بكثااير بيناات الدراسااة ان نساابة الااذكور ماا   .5

 م  نسبة الاناث في دوائر التدقيق الداخلي في الوزارات الكويتية.

ئية حاااول إحصااااأظهااارت الدراساااة عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة  .6

مسااتوى تطبيااق رقابااة تكنولوجيااا المعلومااات في الااوزارات الكويتيااة 

 ة بين تقديرات المدققين الداخليين ، تبعاً للمتغيرات الشخصي

ئية باااين إحصااااكشااافت الدراساااة عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة  .7

تقاااديرات المااادققين الاااداخليين حاااول مساااتوى ترشااايد النفقاااات في 

  .الوزارات الكويتية ، تبعاً للمتغيرات الشخصية
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 التوصيات  5-2

 :على نتائج الدراسة فانه يمك  صياغة التوصيات التالية بناءً 

الكويتيااة عاالى مراجعاااة الرقابااة عااالى حااث المسااؤولين في الاااوزارات  .1

تكنولوجياااااا المعلوماااااات في وزاراتهااااام وتقيمهاااااا وخصوصاااااا ان 

التكنولوجيااا علاام متطااور ومتجاادد وبالتااالي تصاابح  عمليااة التحااديث 

ينوريااة، ويمكاا  الاسااتعانة بالمختصااين الخااارجيين الخاابراء في مجااال 

تكنولوجياااا المعلوماااات ومااادققي تكنولوجياااا المعلوماااات في دياااوان 

 المحاسبة الكويتي.

ينورة إلى  لفااات انتبااااه الإدارات ذات العلاقاااة في الاااوزارات الكويتياااة .2

تعزياااز الضاااوابط الرقابياااة عااالى تكنولوجياااا المعلوماااات بشاااقيها 

الضاااوابط الرقابياااة التطبيقياااة وذلاااك و  الضاااوابط الرقابياااة العاماااة

بهاادف احكااام الرقابااة عاالى تكنولوجيااا المعلومااات والعمليااات المنفااذة 

 خلالها.م  

ثااار رقاباااة تكنولوجياااا  تعزياااز ادراك الإدارات العلياااا لأ العمااال عااالى .3

المعلومااات واهميتهااا في ترشاايد النفقااات في الااوزارات الكويتيااة ، وان 

 العمل على تحسين رقابة تكنولوجيا المعلومات وضوابطها سيؤدي 
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كلفااة التحسااين إلى  بالمنفعااة الكباايرة في عمليااة الترشاايد وعاادم النظاار .4

 فقط.

تشااجيع اسااتقطاب وتعيااين ماادققين داخليااين مااع اشااتراط معاارفتهم   .5

في تكنولوجيااا المعلومااات وذلااك ماا  اجاال تحسااين رقابااة تكنولوجيااا 

 المعلومات.

تشاااجيع الانااااث عااالى العمااال كمااادققات داخلياااات وخصوصاااا  في  .6

مجاااال رقاباااة تكنولوجياااا المعلوماااات، حياااث ان نسااابة المااادققات 

 قليلة  مقارنة مع الذكور. العاملات في الوزارات الكويتية
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.pdf18 

  

http://www.mof.gov.kw/TheMOFNews/MOFNewsDisplay.aspx?NewsID=1211
http://www.mof.gov.kw/TheMOFNews/MOFNewsDisplay.aspx?NewsID=1211
http://www.mof.gov.kw/MofBudget/PDF/Minister-stat17-18.pdf
http://www.mof.gov.kw/MofBudget/PDF/Minister-stat17-18.pdf
http://www.kna.kw/clt-html5/run.asp?id=771
http://www.kna.kw/clt-html5/run.asp?id=771
http://www.mof.gov.kw/MofBudget/PDF/Minister-stat17-18.pdf
http://www.mof.gov.kw/MofBudget/PDF/Minister-stat17-18.pdf


www.manaraa.com

133 
 

 الملاحققائمة 
 ( استبيان الدراسة1ملحق رقم )

 جيب المحترمستحضرة الم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........

اثر رقابة تكنولوجيا المعلومات يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان 

وذلك كمتطلب لنيل درجة على ترشيد النفقات في الوزارات الكويتية، 

 الماجستير في المحاسبة.

يرجى التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان المرفق، وذلك لتحقيق 

 ن شاءإ توصيات مفيدة نتائج واقعية والخروج بإلى  الدراسة والوصول أهداف

، علماً بأن إجاباتكم ستُعامل بةية تامة وسوف تستخدم لأغراض البحث الله

 العلمي فقط. 

 لكم حس  تعاونكم شاكراً 

 الباحث

 ضاري سفر
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية 

 الجنس:  1-

 انثى ذكر

  

 

 العمر:   2-

 25أقل م  

 سنة

أقل م  إلى  25

 سنة 35

أقل م  إلى  35

 سنة 45

إلى أقل م  45

 سنة     55

سنة 55

 أكثرف

     

    

 التخصص: 3-

نظم  محاسبة  

معلومات 

 محاسبية  

تكنولوجيا  إدارة

 معلومات

أخرى ) يرجى  قانون مالية

 تحديدها(
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 المؤهل العلمي: - 4

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي        بكالوريوا

    

 

 سنوات الخبرة:عدد  -5

 5أقل م  

 سنوات

أقل إلى  5م  

 سنوات 10م  

إلى  10م  

 15أقل م  

 سنة

إلى  15م  

 20اقل م  

 سنة

سنة  20

 أكثرف

     

 

 :المسمى الوظيفي  -6

مساعد 

 مدقق

 داخلي

 مدقق

  داخلي 

رئيس شعبة 

 تدقيق داخلي

مساعد مدير دائرة 

 تدقيق داخلي

مدير دائرة 

 تدقيق داخلي
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القسم الثاني:  فيما يلي مجموعة م  العبارات تتعلق برقابة تكنولوجيا 

 اتها، يرجى التكرم بوضع إشارة في المكان الذي يمثل رأيكم. إجراءالمعلومات و 

القسم الثاني : يتضم  هذا القسم عدد م  العبارات التي تعبر ع  تنفيذ 

لتكرم زارتكم، يرجى االرقابة على تكنولوجيا المعلومات وترشيد الانفاق في و 

 بوضع إشارة في مربع الإجابة التي ترونها مناسبة.

 الضوابط الرقابية العامة

 الفقرة ت
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

 لا

 أوافق

 لا

أوافق 

 بشدة

يتم تنفيااذ العمليااات الماااليااة  1

يااا وفق رقااابااة ذاتيااة إلكترون

للجهاز بما يمنع الاسااتخدام غير 

 الصحيح للمعالجات 

     

كل  2 يات بشااا يذ العمل يتم تنف

 دوري ومستمر دون انقطاعات

 توقف للنشاطأو 
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فقاادان  3 لا تسااااجاال حااالات 

 للمعلومااات التي تم إدخااالهااا

 معالجتها على الحواسيب و 

     

شخاص غير 4 صرح لا يمك  لل  الم

إلى  الاادخولأو  لهم بااالعماال

  جهزةالأ 

     

عاملين  5 يتم الاخذ بملاحظات ال

هزةالأ على  لق  ج ع ت ي يما   ف

لحاااجااة م  إلى  بااا ضاااامان ا

الوصول اليها  المعلومات وحصر

 في المخولين بذلك 

     

 إلى يتم مراقبة دخول الأشخاص 6

الحاااساااوب م  خلال  أجهزة

 الرمز الةي الشخصي
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تعتبر البيانات والمعلومات التي  7

يعمل عليها الافراد محمية م  

عمليات الدخول م  اشاااخاص 

 غير مصرح لهم

     

ية للمعدات 8 ماد  تتوفر حماية 

 المرافق االحاسوبيةو 

     

هناك رقابة على البرامج بحيث  9

تضااام  حماية البيانات م  أي 

 تعديلات غير مسموح بها

     

ناك  10 مل إجراءه ية  تع ات رقاب

الكشااااف ع  أو  على تقييااد

المصاااادر إلى  محاولات الدخول

  الحاسوبية

     

يتم تشااخيص المشاااكل القائمة  11

ت اجراءوتقديم التوصاايات بالإ 

 التصحيحية والحلول المقترحة
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مواعياد دورياة و  هنااك نظاام 12

 الحاسوبية جهزةلصيانة الأ 

     

نع  13 يم حمايااة  نظااام  هناااك 

خدام  خدمين م  اسااات المسااات

برامج وتطبيقات غير مسااموح 

 بها

     

لا يمك  للمساااتخدمين تعديل  14

أي م  البرامج الموجودة على 

 الجهاز

     

يتم التعميم ع  فترات سااايتم  15

 فيها تحديث البرامج التطبيقية

     

هناك نظام يسااامح فقط لعدد  16

إلى  م  المساااؤولين بااالاادخول

لبرامج والأ   نظمااةمجموعااة ا

 الحساسة والمهمة
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سات 17 سيا ات لمنع وإجراء هناك 

انفراد موظفاً واحداً بالساايطرة  

يات  مة لعمل ها نب ال على الجوا

 الكومبيوتر أجهزةتشغيل 

     

ات رقابية تضااام  إجراءهناك  18

التغيير في أو  عاادم التعاادياال

المعلومات التي تتضمنها قواعد 

 البيانات

     

ات رقابية إجراءهناك مجموعة  19

تغطي كافة أنشاااطة وعمليات 

 ايإلكترونالوزارة التي تنفذ 
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 الضوابط الرقابية التطبيقية

 الفقرة ت
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

 لا

 أوافق

 لا

أوافق 

 بشدة

بة منفصااالة إجراءهناك  1 ات رقا

للبرامج كل على حدة مثل رقابة 

نة لدائ لذمم ا  المخزونو  برامج ا

 القروض ...الن و  المنحو  الرواتبو 

     

بة تطُب ق على إجراءهناك  2 ات رقا

ية  نظمةالأ  التطبيقية الحاساااوب

 المااخااالاافاااتو  لماانااع الأخااطاااء

 الكشف عنهاو 

     

ناك  3 بة تضااام  إجراءه قا ات ر

 التصرااايح بااإدخااال البيااانااات

شااكل م  أشااكال إلى  تحويلهاو 

 المعالجة الاوتوماتيكية 
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م  ادخال  للتأكدات إجراءهناك  4

 تملةمكو  البيانات بطريقة دقيقة

 في توقيت محددو 

     

ات تااحااقااق ماا  إجااراءهااناااك  5

معالجة البيانات بشاااكل ملائم 

الكومبيوتر   أجهزةباااساااتخاادام 

 بطريقة صحيحة

     

كس  6 ع ت م  ان  قق  ح ت ل تم ا ي

فات جة ع  و  المل نات قارير ال الت

ئج  نتااا قيااة ) ي ب ط ت ل مج ا لبرا ا

 الماااليااةالمعااالجااة( المعاااملات 

علو  بالف عت   الأحداث التي وق

  بشكل دقيقو 

     

عة  7 قارإلكترونتتم مراج ير ية للت

و أ  التي تحدد معلومات مرفوضة

 . غير منطقية

     

  



www.manaraa.com

143 
 

ناك  8 بة إجراءه  يةإلكترونات رقا

على الموازنااات تضاااام  عاادم 

إمكانية تعديلها بعد الانتهاء م  

 صياغتها

     

الرقااابياة ات جراءتتناااسااااب الإ  9

يااة مع طبيعااة النظااام لكترونالإ

 المحاسبي في الوزارة

     

ات رقااابااة تضاااام  إجراءتتبع  10

يل  ية في التشاااغ فاعل تحقيق ال

 والتنفيذ الصحيح للعمليات

     

هناك ضاااوابط رقابية للحد م   11

 الغش والأخطاء وسوء الاستعمال

     

المعلومات تمت المصاااادقة عليها  12

معالجتها بواساااطة اصاااوليا قبل 

 الحاسوب
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أخطاء المعالجات يتم تحديدها  13

 وتصحيحها

     

المعلومااات محااافظ عليهااا م   14

ياع يلأو  الضااا عد التغير أو  الت

 بشكل غير قانوني

     

 

 لنفقاتترشيد ا

 الفقرة ت
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

 لا

 أوافق

 لا

أوافق 

 بشدة

قا  1 حددة مساااب فاق م أوجه الإن

ومعبر  نظمااةوفق القوانين والأ 

يث لا يترك  نة بح ها في المواز عن

 دارةمجال لاجتهاد شاااخصيااا لا 

 لصرف أي نفقه بطريقة شخصية
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يتم مراجعة بنود الانفاق بشااكل  2

م  اتخاااذ  دارةدوري لتمكين الإ 

حد م  إجراء ها ال ات م  شااااأن

  العجز في موازنة الوزارة

     

يتم دراسااااة وتحليل العلاقة بين  3

يات  جات العمل مدخلات ومخر

ة المهام باقتصادي إنجازللتأكد م  

 عالية

     

يتم الالتزام بتنفيااذ التعاااميم  4

الصااادرة ع  الجهات العليا التي 

تحث على خفض الأنفاق وخاصة 

في الظروف الاقتصااادية الصااعبة 

كالتخفيف م  سااافرات العمل 

 .المثالالخارجية على سبيل 
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ات لإزالااة إجااراءيااتاام اتااخاااذ  5

قات غير المبررة لى إ اللجوءو  النف

 بدائل اقل  تكلفة

     

يتم إعداد مؤشرات ونسب مالية  6

كفاااءة  بين  ت حيااث  ب لانفاااق 

  الوحدة في عملية  ف النفقات

     

يتم مقارنة مخصااصااات الموازنة  7

مع الإنفاق الفعلي في الحساااااب 

 الختامي سنويا 

     

تم  8 جراءي فقااات  إ ن ل لياال  ح ت

ها  فاءت كد م  ك تأ يات لل العمل

فة  يل الكل ها  كتحل واقتصااااادات

 والمنفعة

     

يتم اسااتخدام البدائل والتقنيات  9

قات  ثة لضااامان توفير نف حدي ال

  الاستهلاك
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برنااامج يتضااام  نقطااة هناااك  10

إعااادة الااطاالااب لاالاامااواد 

والمسااااتلزمااات بحيااث لا يتم 

تخزينها لفترة طويلة  وبمساحات 

 تخزينية كبيرة

     

فة  11 قارير تبين تكل يتم إصاااادار ت

لمقاادرة  ليااات ا م ع ل فقااات ا  ن

 ات فينحرافااالفعليااة وبيااان الا و 

نفقاتها وخصاااوصااااا اذا  كانت 

  ات غير مرغوبةنحرافالا 

     

تخاااذ الإ يتم  12 للازمااة جراءا ات ا

ية اجنتلضاامان تحقيق الكفاية الإ 

في العماال ومتااابعتهااا بشاااكاال 

 مستمر
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ات وروتين إجراءيتم مراجعااة  13

الااعااماال حساااااب المااتااغاايرات 

ستغناء ع   ستحدثة بهدف الا الم

غير الضراااوريااة في جراءالإ  ات 

 العمل والتخلص م  نفقاتها

     

ينفااذ نظااام الرواتااب والحوافز  14

بحيث يتناسااب مع اسااتحقاقات 

جاز و  يث لا يتم إن ات الأفراد بح

مااكااافاائااات أو   ف باادلات

خاص دون اساااتحقاق أو  لأشااا

 دارةحسب رغبة الإ 

     

تخاااذ الإ  15 للازمااة جراءيتم ا ات ا

لضمان ان نفقات المشتريات هي 

 في اقل وانسب سعر

     

  



www.manaraa.com

149 
 

صلاح  16 صيانة وإ شاء عقود  يتم إن

مخاطر وترميم الأصاااول لتفادي 

التعطل ع  العمل وعدم الإنفاق 

نة الأصاااول  يا باشر على صااا الم

وترميمها بما يؤدي لخفض نفقات 

 الصيانة

     

اااء  دارةتتجنب الإ  17 عمليات الشرا

لجااأ لمباااشر وت لوب إلى  ا أساااا

ضمان الحصول على  صات ل المناق

 اقل الأسعار

     

مات  18 خد يد ساااعر ال حد يمك  ت

 إلى  مساابقا بما يضاام  الوصااول

 قيمة نفقة مستهدفة

     

  



www.manaraa.com

150 
 

 أنشااااطااةاحتسااااااب نفقااات  19

  و الماادخاالات والااعااماالاايااات

 الأنشاااطاةالمخرجاات ونفقاات 

  الادارية كل على حدا

     

تكلفااة الموارد  20 لربط بين  يتم ا

المساااتخدمة في تقديم الخدمة 

 وتكلفة الخدمات المقدرة مسبقا

     

يتم احتساااب الفرق بين مجموع  21

النفقااات المصراااوفااة لتقااديم 

الااخاادمااة ومااجاامااوع الأعااباااء 

 الضرورية لتقديمها 

     

يمك  تحااديااد مبااالغ النفقااات  22

 مقدما على أساا علمي 

ياا  بحيث تصااابح أساااااا لق

 وضبط التكاليف الفعلية
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ية في ظل  23 تكون النفقات الإجمال

لحد اظروف التشغيل العادية في  

 الأدنى

     

صول على معلومات تبين  24 يتم الح

قيمااة نفقااات الانشااااطااة غير 

الضرااورية التي يمك  الاسااتغناء 

 عنها

     

تتوفر المعلومات المحاساابية التي  25

تبين قيمااة النفقااة المتوقعااة 

لف خت ت تي  ل بلا وا ق ت أو  مساااا

تتفاوت م  بديل لآخر م  بدائل 

 القرار.

     

ضم   26 ستخدام هناك خطط تت الا

 الأمثل للموارد

     

هناااك برامج لزيااادة الكفااايااة  27

جالإ  يم نتااا تقااد كفاااءة  يااة و

 الخدمات
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يتم تخفيض قيمة المخصااصااات  28

للبنود التي كاااناات نفقاااتهااا 

الفعليااة اقاال م  المقاادرة في 

 الموازنة
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 (2ملحق رقم )

 قائمة المحكمين

 مكان العمل الرتبة  المحكم

 ل البيتآ جامعة  أستاذ مشارك سيف شبيل الدكتور

 ل البيتآ جامعة  أستاذ مشارك  الدكتور مهند نزال 

 ل البيتآ جامعة  أستاذ مشارك  الدكتور نوفان عليمات

 ل البيتآ جامعة  أستاذ مساعد الدكتور طارق الخالدي

 ل البيتآ جامعة  أستاذ مساعد الدكتور محمد الحايك

الدكتور عطالله 

 القطيش

 جامعة الزيتونة أستاذ مشارك

 جامعة عمان العربية أستاذ مشارك الدكتور نمر سليحات
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 ( 3ملحق رقم )

 ئيةحصامخرجات الحاسوب الإ 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

a15 a16 a17 a18 a19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 107 100.0 

Exclude

da 

0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.840 19 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 

b14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.835 14 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

  



www.manaraa.com

156 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 107 100.0 

Exclude

da 

0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

a15 a16 a17 a18 a19 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

b13 b14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 107 100.0 

Exclude

da 

0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.861 33 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 

c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 107 100.0 

Exclude

da 

0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.841 28 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

a15 a16 a17 a18 a19 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

b13 b14 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 c16 

c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 107 100.0 

Exclude

da 

0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.870 61 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=dima dimb total1 total2 

  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 dima dimb total1 total2 

N 107 107 107 107 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.4176 3.5668 3.4809 3.4653 

Std. 

Deviation 

.26388 .32810 .25405 .36591 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .097 .078 .104 .091 

Positive .057 .064 .046 .049 

Negative -.097- -.078- -.104- -.091- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.008 .804 1.071 .939 

Asymp. Sig. (2-tailed) .261 .538 .202 .341 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=dima dimb total1 

  /STATISTICS=MEAN. 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

dima 107 3.4176 

dimb 107 3.5668 

total1 107 3.4809 

Valid N 

(listwise) 

107  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 

a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 dima 

  /STATISTICS=MEAN. 

Descriptives 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 

a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 dima 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

a1 107 4.1121 .70480 

a2 107 3.0000 1.23625 

a3 107 3.9813 .85761 

a4 107 2.8785 1.26424 

a5 107 3.8972 .82341 

a6 107 3.1682 1.05048 

a7 107 3.5514 .87128 
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a8 107 3.0841 1.04720 

a9 107 3.8037 .86263 

a10 107 2.8972 1.22038 

a11 107 3.0187 1.18147 

a12 107 3.0467 1.08492 

a13 107 3.9346 .83859 

a14 107 3.8224 .79874 

a15 107 3.0467 1.12756 

a16 107 2.8411 1.28965 

a17 107 4.0654 .80413 

a18 107 2.9907 1.25514 

a19 107 3.7944 .73636 

dima 107 3.4176 .26388 

Valid N 

(listwise) 

107   

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 

b10 b11 b12 b13 b14 dimb 
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  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

b1 107 3.8131 .75399 

b2 107 4.0187 .72660 

b3 107 4.0467 .74458 

b4 107 3.9720 .69306 

b5 107 2.9813 1.15727 

b6 107 3.9159 .82555 

b7 107 3.1215 1.21088 

b8 107 3.0280 1.20891 

b9 107 3.9626 .71276 

b10 107 3.0654 1.16773 

b11 107 3.8224 .73732 

b12 107 3.1869 1.14208 
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b13 107 3.9439 .78706 

b14 107 3.0561 1.18824 

dimb 107 3.5668 .32810 

Valid N 

(listwise) 

107   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 

c11 c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c26 c27 c28 total2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

c1 107 3.9065 .79542 

c2 107 3.9159 .75388 

c3 107 3.8972 .76398 

c4 107 3.0748 1.15498 
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c5 107 3.5421 .84987 

c6 107 3.2617 .91462 

c7 107 3.2617 .99372 

c8 107 3.0841 .97247 

c9 107 3.2710 1.04222 

c10 107 4.0467 .74458 

c11 107 2.9533 1.26925 

c12 107 3.6822 .80796 

c13 107 3.2336 1.06025 

c14 107 3.7009 .97337 

c15 107 3.7944 .90843 

c16 107 3.7664 .94748 

c17 107 3.8785 .78560 

c18 107 2.8131 1.28218 

c19 107 3.8692 .84768 

c20 107 3.1308 1.14170 

c21 107 3.7196 1.02602 
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c22 107 2.9907 1.12010 

c23 107 2.9813 1.07266 

c24 107 3.7944 .89799 

c25 107 2.8972 1.21263 

c26 107 3.8131 .79064 

c27 107 3.0654 1.14324 

c28 107 3.6822 .95757 

total2 107 3.4653 .36591 

Valid N 

(listwise) 

107   

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=id dima dimb total1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

dima 107 3.4176 .26388 .02551 

dimb 107 3.5668 .32810 .03172 

total

1 

107 3.4809 .25405 .02456 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

dima 16.370 106 .000 .41761 .3670 .4682 

dimb 17.868 106 .000 .56676 .5039 .6296 

total

1 

19.580 106 .000 .48088 .4322 .5296 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT total2 

  /METHOD=ENTER dima dimb. 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Metho

d 

1 
dimb, 

dimab 

. Enter 

a. Dependent Variable: total2 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .629a .396 .384 .28719 

a. Predictors: (Constant), dimb, dima 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 

5.615 2 2.807 34.038 .000b 

Residual 8.578 104 .082   

Total 14.192 106    

a. Dependent Variable: total2 

b. Predictors: (Constant), dimb, dima 

Coefficientsa 

      

Model Unstan

dardize

d 

Coeffici

ents 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 
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B Std. 

Erro

r 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 

(Co

nsta

nt) 

.7

60 

.386  1.967 .052   

dim

a 

.8

14 

.124 .821 7.509 .004 .150 6.664 

dim

b 

.6

49 

.100 .582 6.514 .000 .142 7.144 

a. Dependent Variable: total2 
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